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Analyse des actions de soutien a la Parentalité portées par
les structures de ’Animation de la Vie Sociale’

Guide des bonnes pratiques

A Poccasion du travail réalisé par la Fédération des centres Sociaux du Languedoc Roussillon au
cours de I'année 2015 sur 'analyse des actions de soutien a la parentalité, un questionnaire avait
permis d’identifier dans le cadre de la pratique professionnelle des acteurs, quels étaient les
domaines parmi lesquels ils estimaient avoir une bonne pratique.

Plusieurs thématiques avaient été retenues :
% Adopter une méthodologie de projets

% Identifier des besoins
% Répondre a des besoins exptimés ou évalués
% Valoriser les réles et les compétences éducatives des parents
% Associer les parents a la mise en ceuvre de ’action
% S’inscrire dans un partenariat local
% Conduire des actions de communication

o auprés des parents

o auprés des Habitants

o aupres des partenaires
/

** Former des bénévoles et des parents

Suite a cette analyse menée aupres des structures AVS, il a été proposé de répertorier les bonnes
pratiques issues de 'expérience en interrogeant directement des acteurs. Le document présenté ici
s’organise autour de plusieurs thématiques éclairant des bonnes pratiques.

Il s’agit d’¢léments de repéres a mi-chemin entre le Référentiel de compétences et la fiche de
poste, il est pensé surtout comme un outil permettant de mettre en évidence des pratiques
professionnelles mobilisées au quotidien par les acteurs des CS et EVS dans le cadre de leurs
missions de soutien a la parentalité.

I s’appuie sur diverses ressources, en particulier sur la démarche initiée tout au long de I'année
2015 autour du soutien a la Parentalité, qui a permis la production d’un document d’analyses des
actions de soutien a la parentalité portées par les structures d’animation de la vie sociale du
Languedoc Roussillon. 11 s’inspire essentiellement de réponses et d’échanges autour de questions
ciblées aupres de Référents Familles en poste qui ont partagé ce qui relevent pour eux de bonnes
pratiques dans leur quotidien et expériences professionnelles.

Enfin, pour mener a bien ces travaux, nous nous sommes également appuyés sur des ressources
. . . . . 2 .
issues de plusieurs documents qui nous semblaient pertinents”. Ces ressources ont permis de
confirmer, de compléter les bonnes pratiques relevées lors de nos travaux et partages avec les
acteurs.

! Centres Sociaux et Espaces de Vie Sociale
% Sources : Role des RF (CAF66), Référentiel Famille 2013 (FD84), Fiche de compétences 2013 (FRCSLR)
Référentiel Famille 2015 (UD68) Guide de bonnes pratiques de soutien parentalité 2009 (Réseau FNARS)
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Ce guide propose ¢également plusieurs contenus de projets, affiches et supports de
communications que les acteurs ont cités comme exemple de bonnes pratiques, vous les
trouverez en fin de document.

Qu’est-ce qu’une pratique ?

Le dictionnaire’ définit le terme de « pratique » comme « le fait d’exercer une activité en
respectant certaines régles, certains principes d’un art ou d’une technique ». Une activité
devient ainsi une pratique des lors qu’elle s’appuie sur certaines régles ou principes formalisés.

Dans le cadre d’une « technique », application des principes permet d’agir avec rigueur et
systématisme. Dans le cadre dun « art » la mise en ccuvre des principes permet
d’accompagner ce qui surgit dans P’ici et maintenant pour créer et inventer.

La pratique n’est donc pas congue comme quelque chose qui enferme et bride la créativité mais
au contraire qui la soutient et la stimule tout en y apportant de la méthode et de la rigueur. On
peut ainsi parler de pratiques médicales, de pratiques éducatives... et de pratiques sociales,
chacune obéissant a des principes spécifiques.

Qu’appelle-t-on une bonne pratique ?

Que recouvre donc cette notion de « bonne pratique » ? Une pratique est « bonne » si elle est
pertinente pour attendre I’objectif fixé. Le terme « objectif fixé » ne doit pas étre réduit a la
notion de résultat mesurable. Il recouvre ici un sens plus large de « visée », de « sens » donné a
'action.

Dans une institution, 'objectif général des actions peut étre défini comme le fait de répondre aux
attentes et aux besoins des usagers. Une « bonne pratique » renvoie donc a un consensus des
professionnels autour d’une fagon de faire en adéquation avec les attentes et les besoins
des usagers.

En d’autres termes, les bonnes pratiques sont celles qui s’averent les plus pertinentes pour réaliser
les missions de I’établissement.

Le Conseil national de I'évaluation sociale et médico-sociale’ (CNESMS) donne la définition
suivante des « bonnes pratiques ». Ce sont des pratiques qui :
e invitent les professionnels, les services, I’établissement a répondre aux attentes et aux
besoins des personnes accueillies,
¢ donnent du sens aux actes professionnels.

Les regles et principes associés a la notion de « bonnes pratiques » ne visent donc pas a créer des
normes, a standardiser ou a rigidifier les comportements mais a les orienter vers une meilleure
prise en compte de ’'usager et vers une meilleure cohérence professionnelle.

3 Définition du CNRTL : Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales
* Le CNESM est devenu aujourd’hui I’ANESM (Agence Nationale de I’Evaluation et de la Qualité des
établissements sociaux et médico-sociaux).
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En dautres termes, les bonnes pratiques sont les modes d’actions choisis et institués, qui
orientent P’établissement vers une prise en compte des besoins et attentes des usagers,
donnent ainsi du sens aux actions des professionnels et les inscrivent dans une logique
d’amélioration continue.

On peut reformuler cette définition en mettant en évidence les notions de regles et de principes.

La bonne pratique serait alors un ensemble de régles et de principes formulés en termes
opératoires, que I’établissement adopte et institue pour réaliser une activité spécifique en

vue de répondre aux attentes et aux besoins des usagers ainsi qu’au projet de
Pétablissement.

Une « bonne pratique » peut étre spécifique a un établissement. Elle est alors formulée de facon
contextualisée. Elle peut étre partagée par un ensemble d’établissements, par une fédération, par
un corps de professionnels. Elle est alors formulée de facon plus générale, plus abstraite.

Par exemple :

e Bonne pratique générale : Pétablissement met en place des groupes de parole permettant
aux usagers d’échanger sur leurs expériences ;

e Bonne pratique spécifique a un établissement accueillant des péres isolés : établissement
met en place des groupes de parole destinés aux peres, leur permettant notamment
d’échanger sur leur difficulté en matiére de coparentalité et sur leur expérience de
rencontre et de retissage de lien avec leur enfant.

Selon le cas, une bonne pratique :

e attire attention sur un aspect de la pratique qu’un professionnel pourrait ne pas
percevoir : par exemple, il peut étre important qu'un professionnel se rende compte a
quel point une séparation bréve d’une meére et d'un enfant peut réveiller une blessure
d’abandon chez 'un ou/et chez lautre ;

e clarifie certains concepts permettant de distinguer les différentes facons de pratiquer
une action ;

e donne une vision globale des ¢léments d’une action. Par exemple, il peut étre
intéressant d’examiner toutes les fonctions en ceuvre autour d’'un premier accueil :
connaissance mutuelle, création d’une alliance, compréhension de la problématique du
parent, décision d’admission ...

e ouvre sur différentes fagons d’aborder une problématique. Une bonne pratique peut
décrire les différents moyens d’organiser un conseil de la vie sociale ;

e ¢value les avantages et les inconvénients d’une pratique selon les contextes
(hébergement collectif, hébergement diffus ...) ;

e apprécie I'impact d’une action selon certains critéres (économiques, sociaux,
psychologiques...).
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Fiches de bonnes pratiques

Cette partie décrit quelques bonnes pratiques clés pour Panimateur dans le cadre des actions de
soutien a la parentalité. Elles ont été repérées au cours de différents échanges de courriels et
contacts téléphoniques avec des professionnels de divers établissements d’Animation de la Vie
Sociale de la région.

En fonction de ce recueil de bonnes pratiques, il est proposé une répartition selon le découpage
suivant :

e Fiche 1: Etre a ’écoute avec bienveillance, non jugement et sans a priori
e Fiche 2 : Valoriser les compétences des Parents

e Fiche 3 : Travailler en partenariat

¢ Fiche 4 : Communiquer, coordonner son action

e Fiche 5 : Mettre en ceuvre une méthodologie de projet de DSL’

A noter que I’Accueil apparait comme une pratique essentielle et transversale a toutes les
pratiques valorisées dans ce guide. Que ce soit du point de vue des pratiques, des compétences et
des moyens (notamment matériels) qu’elle mobilise, elle revét un caractere incontournable dans la
posture de I'animateur parentalité et plus globalement au sein des structures de I’Animation de la
Vie Sociale. En effet dans la relation qui s’instaure avec une personne, un collectif, la toute
premicre pratique mobilisée, le tout premier espace investi est 'accueil.

Chacune de ces bonnes pratiques a fait 'objet d’un regroupement en fonction notamment de la
posture professionnelle a laquelle elle renvoie pour les acteurs, on retrouve donc des
informations éclairant la manicre avec laquelle le professionnel mobilise tel ou tel compétence
dans le contexte qui lui est propre.

Ceci constitue une base intéressante compte tenu du fait que méme si les contextes changent, les
pratiques professionnelles des acteurs de la parentalité se développent dans un cadre de travail
identique.

> Développement Social Local
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Modalités d’utilisation des fiches :

e A lappui du guide :
Les fiches sont construites de manicre a éclairer les pratiques et les postures auxquelles elles
font références.

Exemple d’une pratique de la Fiche 1 :

Pratiques Capacité a En lien avec
Savoir se Savoir gérer I'ensemble de ses missions et taches, Fiche 3 :
rendre organiser son travail, fixer des priorités, faire des Gérer son
disponible | choix. activité

o La colonne « Pratiques » précise les bonnes pratiques a mettre en ceuvre pour la
pratique clé de la fiche concernée.
o La colonne « Capacité a» éclaire les compétences a mobiliser pour la pratique
concernée.
o La colonne « En lien avec » propose des renvois vers d’autres pratiques mobilisées
sur d’autres fiches clés car elles sont complémentaires.
Vous trouverez donc des correspondances entre les pratiques et entre les postures et ce en lien
avec les 5 fiches clés. 11 s’agit de « naviguer » entre les fiches afin de vous fournir des éléments de
reperes a votre pratique professionnelle.

Répartition des bonnes pratiques et actions des acteurs
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e A Pappui de vos expériences et lors d’échanges de pratiques

Ce guide est congu pour vous accompagner dans votre pratique professionnelle, il s’agit de vous
donner quelques premiers éléments de reperes, des éléments favorisant la prise de recul sur
I'ensemble des compétences que vous mobilisez au quotidien dans vos structures. Ces fiches ont
donc vocation, a 'appui de vos expériences, a étre complétées, modifiées, améliorées.

Il s’agira, a Poccasion de rencontres sur ce theme de vous proposer de contribuer afin
d’enrichir et faire évoluer ce recueil en examinant les pratiques plus en détail et dans des
contextes différents. Il pourrait par ailleurs étre pertinent de proposer une articulation entre
bonnes pratiques, posture et savoirs (savoirs faire et savoir étre)’.

Ces rencontres seront également 'occasion de partager vos expérimentations, vos trucs et
astuces, ainsi que les points de vigilance issus de vos expériences dans la mise en ceuvre de telle
ou telle pratique.

Outre les rencontres qui seront proposées, nous articulerons I’évolution de ce guide avec un
espace ressources de type « espace collaboratif » dans lequel vous pourrez retrouver 'ensemble
des documents relatif a ces travaux ainsi que la possibilité de contribuer, échanger, interpeller le
réseau des acteurs et faire évoluer les outils mis a disposition.

En d’autres termes, si dans un premier temps, nous avons pu affiner une vision partagée des
bonnes pratiques de parentalité dans les structures AVS de la région, les travaux qui s’en suivront
nous permettront 'accompagnement, le suivi et le développement de ces pratiques. Cet outil
dynamique constitue donc une base de référence que nous vous proposons d’animer et
de faire vivre tout au long de I’année.

6 Confére travaux dans I’ Aude en collaboration avec la CAF11 sur Participation des Habitants et Communication
(voir document en annexe)
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Fiche 1: Etre a ’écoute avec bienveillance, non jugement et sans a priori

Cette pratique est citée régulicrement comme un levier clé de la réussite de la relation qui
s’installe avec une personne ou un groupe de personnes. La capacité a écouter 'autre s’exprimer,
partager une difficulté, échanger un point de vue, va faciliter 'expression des besoins et attentes
des personnes et :

e Développer la confiance mutuelle dans la relation interpersonnelle ou dans un
groupe

e Etablir et entretenir un contact de proximité avec les parents

e Favoriser ’expression de la personne accueillie sur sa situation familiale et ses
besoins.

e Accueillir de maniére inconditionnelle des individus et des groupes, recevoir ou
aller a la rencontre : Accueillir chaque personne sans a priori ni jugement et favoriser les
conditions de I'expression de chacun en proposant une relation a la fois individuelle et
collective. Respecter la parole de chacun et faire respecter la parole et écoute par les
autres membres du groupe.

En lien avec

Fiche 2 : Role et
compétences parents

Pratiques Capacité a

Libérer la parole
Voir document en annexe sur Besoins et demandes

Repérer et
distinguer les
besoins, les
attentes, les

Fiche 5 : Maitriser la
méthodologie de

demandes projet
Respecter la non- | Se rendre disponible
demande pour la famille
Prendre du recul, de la | Permettre aux
distance par rapport aux | personnes  d’avoir
situations des connaissances
objectives et
factuelles pour
défendre leur propre
oint de vue
p
Etablir le rapport avec | Développer une
2 une personne ou un | écoute active sans
Développer et P T N Fiche 3 : Partager les
entretenir des groupe et a s'intéresser a | rentrer  dans le catiques
Qualités elle/lui  pour faciliter | monde de l'autre pratq
. l'échange et la
relationnelles L
communication.

Générer de l'envie et du | Influencer et a

progrés en faisant un
retour positif ~ ou
correctif, ou encore dire
ce qui va bien quand ¢a
va bien et dire ce qui ne
va pas... quand ¢a ne va
pas, tout en générant de
la  motivation et de
l'envie.

convaincre en toute
intégrité’, étant
entendu qu'on a
renoncé a la menace,
au chantage, a la
force, au
harcelement et a la
ruse.

Fiche 3 : Partager les
pratiques

7 Suscite du débat et du désaccord dans le réseau !
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Susciter la confrontation
des idées et non celles

Gérer des situations
émotionnellement

difficiles.

des personnes.

Stimuler l'enthousiasme
et la créativité pour | une vision, capable
trouver de nouvelles | de tédérer  les
solutions a de nouveaux | énergies et  de

Créer puis partager

Entretenir une
Connaissance
du public

problemes. susciter la cohérence
des efforts.

Prendre du temps pour | Entretenir et

apprendre a connaitre | développer une

les familles, leur histoire, | connaissance des

les individus qui la | besoins

compose, leurs | fondamentaux et

éventuelles difficultés. caractéristiques  du
public accueilli :
enfants, adolescents,
adultes, familles
(¢léments de
théorie).

Fiche 2 : Réle et
compétences parents

Pas uniquement le public concerné mais aussi
son environnement, son mode d’organisation,
les besoins et habitudes globales de la
population sur un territoire donné

Savoir se rendre

Savoir gérer lensemble de ses missions et
taches, organiser son travail, fixer des priorités,

Fiche 3 : Gérer son

faire valider et
animer des
régles de
fonctionnement
du groupe

disponible faire des choix. AeHvIe
Vérifier que l'on a bien | Montrer que 'on est
compris le message, le | attentif a4 son| Fiche 3 : Réflexion

Reformuler sens du propos, a faire | intetlocuteut. collective
clarifier ou préciser le
sens.
En fonction de la situation, priotiser

Savoir poser, I'individualisation de accueil.
Créer les conditions d’un cadre sécurisant

favorable a la confiance et a I’écoute. Exemples :
confidentialité, le parler «Je», ponctualité,
temps de parole....

Vigilance par rapport a la confidentialité au sein
du groupe (regle du collectif)

Fiche 2 : Dynamique
d’échanges

Organiser les

Choisir et adapter un lieu en fonction de la taille
du groupe, du contenu de la rencontre.

conditions Accueil dans la convivialité, espace et matériel
matérielles de | adaptés
Paccueil. Proximité => aller vers, mobilité pour ramener
le public vers
Mettre, re-mettre la famille au centre du projet
Autres et utiliser ses compétences
pratiques Préter attention au langage du cotps
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Fiche 2 : Valoriser les compétences des Parents

Cette pratique est centrale pour les acteurs qui se sont exprimés, il est ici question de la place des
parents en tant qu’acteurs des actions de soutien a la parentalité. Elles valorisent leurs
compétences, dans une logique de soutien mutuel ;

e Pour leur permettre d’agir et d’engager une démarche de changement.

e Les associer, les impliquer dans les choix dans les projets et des activités, les
rendre acteurs, les accompagner en ayant a 'esprit de favoriser leur autonomie.

e Avoir un parent référent qui transmet les informations (comité de pilotage
parentalité, bouche a oreille...).

Pratiques Capacité a En lien avec
Repérer, Révéler et | Proposer des temps de partage
Accompagner les | libre avec un cadre bienveillant
savoir-faire des | et  sécurisant  permettant
parents dans deux | d’exprimer (et d’accueillir) des
directions : difficultés. Fiche 1:
Mettre en place | e Ta valorisation Qualités
. A relationnelles
une dynamique des roles ot
YA A
d’échanges et compétences des Connaissance
parents dans  leur du public
fonction parentale.
e La valorisation
des liens
enfant/parent.
Des lieux bien
adaptés et
identifiés  (entre
parents, entre
parents/enfants)
avec des créneaux
adaptés
(jour/heure)
Prendre du recul Adopter une posture spécifique de retrait® qui permet Fiche 3
. ) . . , i :
. de laisser émerger des solutions élaborées par les che
sur sa pratique . . Partager les
. parents et donc de reconnaitre ceux-ci dans leur :
professionnelle o ) pratiques
capacité et leurs compétences.
Déléguer, faire | Confier a une personne ou un
confiance. groupe la réalisation d'objectifs Fiche 1
élaborés en commun, avec une jehe ts
ore . S . Régles de
ccompagnet, autono , aisa .
Responsabiliser | Accompagner, Faire tonomic réelle, en faisant le | .
bl . ¢ l dlfﬁc ltés onctionnement
ensemble point sur les ficu du groupe
rencontrées et les résultats
obtenus.
Connaitre les Identifier, nommer échanger sur les compétences
A parentales : responsabilité et autorité, confiance en soi, Fiche 1:
roles et ) ) . A o .
mbéten d co-éducation, transmission de Ihistoire familiale, | Connaissance
compétences des | . . A . . .
p élaboration de reperes, protection et développement de du public
parents I’enfant, transmission de valeurs, ...

¥ Pas toujours de retrait
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Connaitre et
utiliser le réseau
du tetritoire

Articuler les dispositifs existants de maniere cohérente,
orienter efficacement un parent, conseiller une famille,
un parent, étre conseiller par un membre du réseau,
échanger sur une situation, trouver ensemble des

solutions adaptées.

Fiche1:
Qualités
relationnelles

Etre en contact régulier avec le réseau interne et

partenarial.

Fiche 4 : Savoir
expliquer

Impliquer les parents

Répondre besoins

aux

sous différentes | concrets des parents.
formes (mise en place
des actions, | Co-construction
participation aux | professionnels-parents
actions, travail sur le
projet  social  par
exemple).
Sattacher au | Adopter une posture
Respecter maxi_rr.lu/m é. respecter djouverture et’de travail en Fiche 5 : Toutes
quelques la mixité sociale. réseau avec lens.emble des les pratiques
.. acteurs susceptibles de
principes de favori la d . d
. avoriser la dynamique du
fonctlonn?ment projet  poursuivi  (écoles,
dans la mise en professionnels de la petite
ceuvre des enfance, etc...). Fiche 4 :
projets de Favoriser la mise en | Inscrire les projets dans la | Assurer le suivi
soutien 2 la place d’actions | durée. et Pévaluation
parentalité menées pat des
bénévoles et/ou
professionnels Fiche 1:
compétents et formés. Connaissance
Repérer les dysfonctionnements, concevoir et proposer du public
des recommandations adéquates / correctives.
Créer, développer et | Mesurer les impacts,
entretenir une veille | efficacité et rendre compte.
évaluative des actions
engagées.
Valoriser les relations | Aider a définir son réle de | Fiche 2: Réle et
enfant/parent. parent. compétences
parents
Permettre 'émergence | Impliquer les parents dans les
des compétences | lieux de socialisation de Fiche 1:
Etablir un parentales et favoriser | enfant (creche, LAEP, école, | Connaissance
diagnostic et leur mise en ceuvre au | ludothéque, accueils collectifs du public
mettre en place quotidien par | de  mineurs...) dans la _ .
tout projet de Iélaboration de | réflexion et dans l'action. Fiche 3 : Faire
soutien 2 la réponses adaptées en reseau
fonction construction
. permanente,
parentale qui _ .
Sattachera a Favoriser  dans le | Mettre en relation des parents
respect  de  tous | avec d’autres parents et créer Fiche 1:
Pécoute, I'échange, le | des liens de solidarité et Qualités
soutien, la | d’entraide entre eux. relationnelles
réassurance.
Accompagner les | Aider au maintien du lien Fiche 1:
patents  dans les | parental lorsqu’il est confronté Qualités
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évolutions  familiales
(séparation, déces,
¢loignement
professionnel,
incarcération,
handicap, naissances
multiples,....).

a des situations de crise.

relationnelles

Fiche 3 :
Partager les
pratiques

Guide des bonnes pratiques — RD — JLG - Janvier 2017
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Fiche 3 : Travailler en partenariat

C’est de la mise en réseau de tous les acteurs et de la recherche de synergie entre les partenaires
que la politique de soutien a la parentalité tire son efficacité.

e Aux cOtés d’autres professionnels pour considérer la personne dans son ensemble
(histoire, environnement social, familial...), orienter si nécessaite et/ou remettre en
question ses propres pratiques.

e Associer les partenaires en amont des projets, faire vivre son réseau et entretenir le lien,

participer aux instances des partenaires.

e Partager nos visions des missions et pratiques de soutien a la parentalité

Pratiques

Capacité a

En lien avec

Faire réseau,
repérer, identifier
les partenaires et

leurs missions

Tisser et entretenir des relations partenariales

e dans un esprit de cohésion dun groupe
d’acteurs ceuvrant sur un méme territoire dans
une logique de confiance et de co-élaboration.

e avec un réseau large d’acteurs,

dans les

dimensions formelles et informelles

Fiche 1: Qualités
relationnelles

Fiche 2 : Toutes les
pratiques

Fiche 4 : Savoir

Contribuer a une
réflexion
collective

expliquer
Participer a  des | Sexprimer  devant un Fiche1:
rencontres, co- | public en adaptant son Reformuler

animer, animer des
collectifs.

discours, argumenter ses
choix, adapter des postures
différentes selon le public,
le contenu et l'objectif des
rencontres.

Fiche 1: Régles de
fonctionnement du
groupe

Fiche 3 : Travailler
en partenarait

Avoir un esprit de
synthése pour créer
une culture commune
préalable a la
réflexion collective

Organiser son
activité pour se
rendre disponible

Planifier,  évaluer,
anticiper la charge
de travail.

Déléguer,  solliciter  un
collegue, demander de
laide.

Fiche 1 : Savoir se
rendre disponible

Comprendre et
connaitre les
institutions,

S’intéresser a
environnement

son

Repérer et s’informer sur les
institutions du territoire

Se tenir informer des évolutions au sein des

institutions

(missions,

organigrammes,

actualités. ..), connaitre les politiques publiques.

Fiche 5:
Connaissance du
territoire
Fiche 2 : Connaitre
le réseau
Fiche 4 : Analyser
une information

Partager les
pratiques, les
identifier afin
d’en prendre

conscience pour

Savoir diffuser et Mutualiser les pratiques

Accepter les différences de pratique

Prendre du recul sur sa pratique professionnelle,

distanciation.

Fiche 1: Qualités
relationnelles

Guide des bonnes pratiques — RD — JLG - Janvier 2017

13



FCSLR - CAF LR

mieux les
mobiliser Fiche 1: Prise de
recul
Fiche 3 : Partager
les pratiques
Se rencontrer,
partager, analyser
ensemble nos
pratiques pour se
considérer
mutuellement et
faire évoluer nos
pratiques
Se tenir informé. Utiliser les  ressources
. , . Toutes les
existantes (Résecaux, outils .
d pratiques de toutes
et 'programmes e les fiches !l
formation)
Se former

Adapter ses
compétences aux
besoins

Faire évoluer ses fagons
de travailler

Autres pratiques

Savoir accueillir

(café), convivialité

(repas)

Considérer les | Mutualiser des ressources,
parents comme | des compétences et des
partenaires services

Mettre 1’accent sur le
partenariat de projet,
de territoire et pas
uniquement le
partenariat d’action

Guide des bonnes pratiques — RD — JLG - Janvier 2017
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Fiche 4 : Communiquer, coordonner son action

Au sujet de la communication, cette bonne pratique est exprimée comme un levier important
pour connaitre et se faire connaitre. Il s’agit a la fois d’étre en mesure de bien connaitre les
informations nécessaires a la compréhension des missions, du projet, de l'action, des acteurs
concernés afin de favoriser une bonne lisibilité du cadre d’intervention a ses interlocuteurs, qu’ils
soient habitants ou partenaires,.

I est question également de I'articulation du projet parentalité en lien avec le projet social de la
structure (Centre Social ou EVS).

e Présenter le projet de soutien a la parentalité dans un langage clair et accessible aux
publics accueillis

e Mettre en ceuvre un projet, une action en associant les acteurs concernés

e Informer et coordonner le réle de chaque membre de I'équipe impacté par le projet
(personnel d’accueil et animateurs en liens avec les familles, secrétariat, comptabilité,

bénévoles, administrateurs, élus)

Pratiques Capacité a En lien avec
Cibler les partenaires selon 1’action
Informer les Communiquer et entretenir 'information de 'existence Fiche 2:
. > i i Connaitre le
partenaires d’un projet famille. !
. réseau
potentiels
Mobiliser/fédérer les acteurs dans la mise en ceuvre de Fiche 3 :
. Paction et préparation collective (organisation des | Toutesles
Réunir les acteurs | , . . o ratiques !
. haitent réunions, création de supports de communication pour | Pratiques =
qu,l'sou.al en les partenaires et pour les familles, création d’outils Fiche 2
. . . iche 4 :
s’impliquer d’évaluation pour le bilan...). N
connaitre le
réseau du
territoire
Diffuser régulierement I'information aupres des familles Fiche 1:
Informer les . . . S .
. en direct (via chaque partenaire) en individuel ou en | Connaissance
familles i
groupe. du public
Savoir expliquer, | Adapter son discours en fonction de linterlocuteur,
représenter son élaborer et présenter une information. F IChC_ 1:
C Social Qualités
entre social sa relationnelles
structure
Identifier ~ linformation, la  comprendre avant Fiche 3 :
Analyser une transmission ou diffusion comprendre
. . et connaitre
information les
institutions
Travailler en équipe pour | Adapter son message
déterminer comment et sur | aux différents )
quoi  communiquer.  En | destinataires (usagers, § iche1:
Diffuser une clarifiant  collectivement la | partenaires, habitants, aVO(lir S¢
. . . . . . 4 rendare
information ligne de communication de sa | familles, élus,...). . .
o d | disponible et
(orale, écrite) struc’ture, on  rend  plus Connaissance
cohérent et lisible son du public
action sur le territoire
aupres des habitants et des
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partenaires. Clest la
multitude d’interlocuteurs et
des sources d’information qui
nécessitent de coordonner les
actions de communication

Connaitre le projet Faciliter I’articulation des actions avec celles a l'interne Fiche 3 :

de sa structure, | des membres de Péquipe et a Pexterne des partenaires Conttibuer a

A une réflexion
SESs en]eux, SESs

o . collective
missions et projets
Etablir des points d’étape réguliers
Assurer le suivi et Fiche 5 :
Pévaluation des Toutes les
actions pratiques

Guide des bonnes pratiques — RD — JLG - Janvier 2017 16



FCSLR - CAF LR

Fiche 5: Mettre en ceuvre une méthodologie de projet de Développement

Social Local

Cette fiche met en évidence la nécessité de veiller 2 mettre en ceuvre un projet bien défini en
accord avec le projet social (notamment objectifs, échéancier). En effet le soutien a la parentalité
apparait comme un axe de travail a part enticre dans le projet de la structure, cette thématique
s’inscrit en articulation avec les autres axes du projet social. 1l s’agit donc pour I'animateur de
mobiliser des pratiques liées a la méthodologie de projet et a la mise en cohérence de ses actions
avec celles de son environnement proche (interne) et sur le territoire d’intervention.

e Anticiper: Associer/mobiliser les partenaires bien en amont des actions afin de
réfléchir ensemble aux actions en identifiant les freins et leviers : co-construction, co-
¢laboration

e Prévoir : Mobiliser les familles le plus t6t possible bien en amont, pour favoriser leur
implication et les rendre acteurs des projets. Les associer tout au long de la démarche
projet notamment a ’évaluation des actions.

e Impliquer les membres de ’équipe ct les bénévoles dans l'action

Pratiques Capacité a En lien avec
Entretenir une Identifier les ressources et potentiels (de | Fiche 1 et 2 :
bonne connaissance | 'habitant, du groupe, des différents acteurs, | Connaitre
o o . . reseau
c'le son tertitoire du territoire,...) Fiche 3.
d’intervention, des Toutes les
forces vives qui le pratiques
composent
Maitriser la Rédiger des écrits professionnels  (projets, | Fiche 1:
méthodologie de rappotts d’activités, synthéses, Connaitre et
coiet. la repérer les
projet, besoins

planification, la
programmation, la
recherche des

moyens
Effectuer un repérage pertinent des besoins.
Le diagnostic permet de
Renforcer la cohérence et la coordination des
Elaborer un réponses aux attentes des familles.
diagnostic de Dresser une cartographie de l'ensemble des
territoire services existants et actions mises en ceuvre
Prendre en compte les difficultés particuli¢res
rencontrées par les habitants
Mesurer les écarts entre le projet précédent et
celui a venir.
Réaliser un bilan des | Mesurer les écarts | Proposer des | Fiche 3:
actions avec les entre objectifs | réajustements Contribuer 2
personnes attendus et résultats | Formuler si l‘léCC.SSailre une réflexion
accompagnées et les obtenus des , _ objectifs
partenaires concernés complémentaires
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Premiers exemples d’actions réussies

Nous vous proposons dans cette partie, plusieurs exemples concrets d’actions réussies que les
Centres Sociaux mobilisés ont décrits pour éclairer leurs bonnes pratiques. Ces contributions
vous permettront de repérer des pratiques en lien avec des projets et actions mis en ceuvre par
quatre premiers Centres Sociaux.

Ces différentes pratiques sont en lien direct avec le chapitre précédent de ce document. Vous
pouvez de ce fait trouver des éclairages de pratiques qui vous interpellent en vous rendant
successivement sur les fiches de pratiques et sur les actions présentées par les Centres.

Pour plus de précisions nous vous invitons a prendre contact avec ces structures afin d’échanger
avec elles sur ces expériences.

Par ailleurs, nous vous proposerons de contribuer a votre tour afin de constituer un recueil
dynamique de bonnes pratiques en Languedoc Roussillon. Pour ce faire vous pouvez d’ores et
déja vous rendre sur le lien suivant afin d’apporter votre témoignage d’expériences.

Etre a I’écoute . Mettre en
Valoriser . . .

avec les Travailler | Communiquer ceuvre une Les actions
bienveillance, . en coordonner méthodologie réussies

. compétences . . . . .
non jugement partenariat son action de projet de présentées

. des parents

et sans a priori DSL

Action 1
Départ en
vacances

Action 2
Mom’ents
partagés

Action 3
Contes pour
petites oreilles

Action 4
Atelier Parents
Enfants
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Centre Social Agantic

FCSLR - CAF LR

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

VACANCES COLLECTIVES FAMILLES

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Octobre — novembre : Mobilisation d’un groupe de
familles.

Novembre — fin juin : Accompagnement des familles
(choix de la destination, activités, organisation,
autofinancement, réservation, budget ...etc..

Juillet : départ en vacances en famille avec la référente
famille.

Septembre : bilan de l'action avec les familles.

3 —Evaluation/ effets sur la
population, le public.

qui a fonctionné :

Role spécifique endossé par chaque parent : autonomie,
valorisation ...

Décision collégiale.

Implication collective.

Autofinancement partiel du séjour

Possibilité d’un premier départ en vacances pour certaines
familles ; découverte ; épanouissement ....

qui f’a-pasfenetienné-a été plus difficile

Gestion des rapports humains parfois complexes lors du
séjour.

Surmonter les peurs, les angoisses, les problématiques
familiales de chacun.

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o X Ttés bonne

o Plutot bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Plaquette d’information.

Bouches a oreilles

Réunions d’information

Connaissance des familles 2 travers des différentes activités
(liens de confiance...)

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Financiers : ANCV chéque vacances, communes locales,
CAF, CD34, REAAP ...

Conseils et accompagnement : Fédération des CSx LR
Orientation et information des publics : travailleurs sociaux
du CD34 ; associations locales ....etc

Actions d’autofinancement : Mairie de Ganges, Théatre
Albarede ...

7. Quelle était 1a durée de
votre action?

Préparation avec les familles : 9 mois
Déroulement du séjour : 7 jours
Bilan : 1 journée en septembre

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

@Bigégi@dx)mes pratiques — RD — JLG

Financiers (en euros) : cout total du budget : +/- 7000 € selon
le lieu, les activités ...

-Huiwnaitig (nombre personne en ETP) : une partie du 2 tempd9
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de la rétérente famille sur 9 mois et temps plein de la référente
famille lors du séjour.

Matériel (salle, véhicule....) : salle de réunion, 2 minibus

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

20 + la référente famille

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

Communication en amont

X Diversité des partenaires

X Mobilisation de I’équipe du centre

X Implication des parents

X Engouement de 'ensemble des acteurs pour le projet
Autres (préciser) :

O O O O O O

—> Capacité de la référente famille a créer une synergie
entre les parents, une dynamique participative.
—> Besoins, désirs, attentes des parents.

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque
pratique)

Exemple :

1. Etre a I’écoute a travers des différentes rencontres et
activités avec les parents.

2. Tisser des liens de confiance a partir d’autres activités
comme des sorties, soirées conviviales ... etc (stratégie
détournée)

3. Coordonner son action, proposer une méthodologie de
projet.

4. Mobiliser des partenaires

5. Mettre en valeur les ressources des parents et prendre en
compte les difficultés : laisser les parents s’emparer du
projet.

12. En quoi ces pratiques 1. Pour répondre aux attentes et besoins des parents.
sont-elles bonnes / une 2. Sans quoi rien n’est possible.

réussite pour vous?
Réutilisez 1a numération de
la question précédente:

3. Rester cohérent vis-a-vis du public et des partenaires. Se
donner un maximum de chances d’accompagner les
parents le plus efficacement possible.

4. Plu value apporter par chaque partenaires : financiere ou
technique ou logistique.

5. Implication et prise de confiance des parents. Role adapté a
leur savoir étre et savoir faire.

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

Voir réponses aux questions 3

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

— Renforcer les dynamiques participatives des familles.
—> Renforcer les liens et la proximité avec les familles.

— Positionner I’association comme une plate-forme
généraliste, en plus pres des familles, entourée d’un réseau
de compétences.

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Centre Socioculture]l AGANTIC
Carine ESPAZE — vhcarine.espaze
04.67.73.80.05

csc-agantic.fr
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Centre Social L’atelier Pole Culturel

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Mom’ents Partagés

2. Présentez votre action en
quelques mots:

L'action s'articule autour de plusieurs temps :

- un temps patrents/enfants autour d'une activité (jeu, activités
de motricité fine, arts visuels, arts plastiques,...)

- un temps parents autour d'une activité avec un temps type
"groupe de parole”

- des temps moins réguliers : soirées festives, sorties familles...

3. Quelles sont les
conditions de réussite de
votre action?

Le diagnostic ayant permis d'identifier des besoins, un axe est
défini et un projet est mis en place en lien avec le réseau local.
Une évaluation régulicre permet de réajuster éventuellement
certains points. L'action s'inscrit dans un projet global de 1'axe
familles du centre social et dans le volet "soutien a la
parentalité".

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?

Plutot bonne

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Communication ciblée (affichage, mailing, articles de presse...)
et rencontre avec les publics sur leurs lieux de vie (école,
créche...) et lors des autres temps d'activité ou projets du centre
social et de la coordinatrice famille

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Partenariat technique avec la PMI, CMS, écoles, RESEDA ...

7. Quelle était 1a durée de
votre action?

1 année (reconductible) avec des actions réguli¢res de
septembre a juin

8. Quel est le budget
spécifique consacré a
I'action? (en euros)

(merci de bien vouloir contacter la direction pour ce
renseignement)

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

283 (a ce jour) :
- sur St-Ambroix : 126 : 69 enfants et 57 adultes
- sur Besseges : 157 : 89 enfants et 68 adultes

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

e Communication en amont
e Mobilisation de I'équipe du centre
e Implication des parents

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque
pratique)

1 : Diagnostic et identification des besoins, rencontres avec les
différents partenaires

2 : Elaboration du projet

3 : Communication

4 : Mobilisation des publics pour la mise en action

5 : Bilan intermédiaire, évaluation réguliére
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12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

1,2 et 3 : Réseau et partenariat pour une pertinence de l'action
et la mobilisation des publics

4 : I’évaluation collective et partagée renforce la légitimité de
l'action ou sa pertinence

5 : Rendre compte, renouveler, décider des suites a donner

13. Quelles difficultés avez

vous rencontrées?

Mobilisation sur la régularité des familles et partenariat difficile
de part les contraintes de chacun en terme de disponibilité

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

soutien a la parentalité

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Contact Référente Familles : contact@latelierculture.fr
Centre Social ’Atelier —Pole Culturel (Saint Ambroix — Gard)
04 66 83 57 06

Directeur : Didier Merchet
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Centre Social Gutenberg

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Les contes pour petites oreilles

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Mise en place de 2 séances de contes sur deux lieux de la
commune de Grabels ouvertes aux enfants et aux parents, aux
écoles, a la créche et aux assistantes maternelles un lundi par
mois.

3. Quelles sont les
conditions de réussite de
votre action?

La réussite de I'action est conditionnée par la participation et la
satisfaction des différents publics.

Pour les enfants et les parents cette action doit permettre une
entrée a I'école maternelle sereine, pour les enfants des écoles,
de la creche, et des assistantes maternelles cela doit leur
permettre de développer leur attention et l'imagination.

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?

Plutot bonne

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

En amont du projet, les parents ont été demandeurs de séances
de contes. Puis les assistantes maternelles, les écoles et la
créche.

Un retour sur les séances de contes est réalisé avec les familles.
Un questionnaire de satisfaction est remis aux partenaires.

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Un partenariat avec la commune qui met a disposition les
locaux et effectue le nettoyage. La creche qui finance une partie
des frais de la conteuse. L'école qui finance une partie des frais
de la conteuse, la CAF qui finance une partie de l'action dans le
cadre du REAAP.

7. Quelle était la durée de
votre action?

L'action se déroule de septembre 2 juin.

8. Quel est le budget
spécifique consacré a
I'action? (en euros)

2500€

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

400 enfants et 120 adultes

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

e Communication en amont

Diversité des partenaires

Mobilisation de 1'équipe du centre

Implication des parents

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque

pratique)

: Elaborer un diagnostic de territoire

: Etre a 'écoute des familles

: Mise en place de l'action collectivement
: communiquer et coordonner 'action

B O R

12. En quoi ces pratiques

1 : Réponse a un besoin des habitants du territoire
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sont-elles bonnes / une 2 : Permettre a des enfants et des parents de se retrouver pour
réussite pour vous? un temps de plaisir

Réutilisez la numération de | 3 : Permettre a des enfants de maternelle d'avoir une rentrée
la question précédente: scolaire sereine

4 : Permettre la rencontre de plusieurs acteurs de la petite
enfance, de se retrouver

13. Quelles difficultés avez La transmission des informations avec I'école maternelle : les
vous rencontrées? classes participées par roulement, certaines fois les
enseignantes ne se rappelaient pas qu'il y avait la séance des
contes. La coordinatrice du centre devait prévoir un rappel la
semaine qui précédait la séance des contes.

14. Quel axe de votre projet | soutien a la parentalité
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

15. Pour vous contacter Contact Référente Familles : direction.gutenbero(@orange.fr
ultérieurement, merci de Centre Social Gutenberg (Grabels — Hérault):

laisser vos coordonnées 04 67 10 08 31

(Nom, prénom, mail) : Directeur : Dominique Bothorel

Guide des bonnes pratiques — RD — JLG - Janvier 2017 24



FCSLR - CAF LR

Action 4
Centre Social La cour des Miracles

1. Quel est 'intitulé de votre | Ateliers Parents Enfants
action?

2. Présentez votre action en

quelques mots: Découverte d'une activité "Cheval" et fabrication de pain.

Sécurité

3. Quelles sont les
conditions de réussite de
votre action?

Partager un savoir faire autour d'une activité

Renforcer les compétences parentales

Favoriser le lien parent- enfant

4. Comment jugez vous la Plut6t bonne
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?

5. Qu'avez vous mis en e Réunion collective d'information
ocuvre pour mobiliser les e Communication presse locale
habitants? o Flyer

6. Quels types de Ferme pédagogique "animalin"
partenariats avez vous mis

en place? Citez les

partenaires

7. Quelle était la durée de 4 jours consécutifs sous forme de stage
votre action?

8. Quel est le budget 1000€

spécifique consacré a

I'action? (en euros)

9. Combien de personnes 17

ont participé a I'action?

10. Qu'est-ce qui a permis e Communication en amont

A 1 ' 1 ? . . , .
la réussite de 'action: e Mobilisation de I'équipe du centre

e Implication des parents

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles | 1 : Identifier les besoins

que vous avez mobilisées? 2 : Communiquer

(merci de les lister en 3 : Coordonner l'action

numérotant chaque 4 : Evaluer l'action

pratique)

12. En quoi ces pratiques de 1 a 4 cela permet de mettre en place une méthodologie de
sont-elles bonnes / une projet

réussite pour vous? 1: Cela permet d'entretenir une connaissance des habitants
Réutilisez la numération de | 2 : D’informer les familles

la question précédente: 3 : D'organiser l'activité

4 : De réaliser un bilan de 'action

13. Quelles difficultés avez | Maintenir les présences des participants pendant toute la durée
vous rencontrées? du stage.

14. Quel axe de votre projet | Soutenir les dynamiques de participation des habitants
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social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

débouchant sur une expérience d'autonomie et de prise de
responsabilité.

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Contact Référent Famille : Samia Hammani
samia.hammani(@centresocialsalindres.net

Centre Social « La cour des miracles » (Salindres-Gard)
04 66 85 61 21

Directeur : William Malavelle
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Centre Social Jean Montsarrat

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Activités parents/enfants

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Afin de favoriser la relation parents-enfants hors du domicile,
des activités ont été mises en place une fois par semaine le
mercredi apres-midi.

L’objectif est que les parents partagent un temps de loisir en
commun avec leurs enfants tout en développant chez les
enfants I’éveil artistique et sensoriel.

Les activités proposées sont en lien avec les actions proposées
sur le centre social.

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné

-Développement de liens entre les familles du quartier
-Implication des enfants et de leurs parents sur les activités
proposées

-Les ateliers cuisine « parents/enfants » sut une thématique
(semaine du gott...)

Ce qui n’a pas fonctionné
-Difficulté pour certains parents de se mobiliser pour participer
avec l'enfant

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

o Plutét bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Diffusion de plannings mensuels avec le détail des activités
proposées aupres des usagers et des partenaires

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Selon les thématiques abordées, différents partenariats peuvent
étre mobilisés :

-Semaine de réduction des déchets : partenariat avec le
COVALDEM pour proposer une activité manuelle autour du
recyclage

-Semaine de la sécurité routicre : partenariat avec la Prévention
Routiere de ’Aude pour proposer un jeu en famille (puzzle

« Sécu circule »)

-Prévention des risques liés aux réseaux sociaux : partenariat
avec 'association « les petits débrouillards » pour co-animer
des ateliers sur le cryptage informatique (utilisation de tablettes
autour des jeux vidéo), Facebook (création d’une page
facebook fictive...).

7. Quelle était la durée de
votre action?

Chaque mercredi 'activité est proposée de 14h30 a 16h

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros)

Un budget pour les fournitures pédagogiques est nécessaire
(90€ environ/an)

Humains (nombre personne en ETP)

-1 CESF

Matériel (salle, véhicule....)
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-Une Salle, des tables, des chaises, du matériel pédagogique

9. Combien de personnes Chaque mercredi, environ 12 personnes sont présentes.
ont participé a I'action? La fréquentation augmente au cours des vacances scolaires
10. Qu'est-ce qui a permis o Communication en amont

la réussite de 1'action? Diversité des partenaires

Mobilisation de I’équipe du centre

Implication des parents

Engouement de 'ensemble des acteurs pour le projet

o Autres (préciser) :

O O O O

11. Quelles sont les postures | Exemple :
/ pratiques professionnelles | 7: communiquer, coordonner son action

que vous avez mobilisées? | 2: Elaborer un diagnostic de territoire

(merci de les lister en 3: contribuer a une réflexion collective

numérotant chaque

pratique) 1-Choix des thématiques abordées en concertation avec les
familles

2- Développement du partenariat
3- Communication aupres des partenaires

12. En quoi ces pratiques 1- Facilite 'adhésion des familles aux actions proposées
sont-elles bonnes / une 2- Permet de diversifier les actions proposées
réussite pour vous? 3- Favorise la mixité sociale en permettant une large diffusion

Réutilisez la numération de | de I'information
la question précédente:

13. Quelles difficultés avez | Difficulté pour certaines familles a s’impliquer sur des ateliers
vous rencontrées? collectifs

14. Quel axe de votre projet | Soutien a la parentalité
social avez vous sollicité¢ en | Mixité sociale
accomplissant cette action?

15. Pour vous contacter BENET Marie

ultérieurement, merci de famille.montsarrat@carcassonne-agglo-solidarite. fr
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :
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Action 6
Centre Social Nelson Mandela

1. Quel est l'intitulé de votre

) Investissement de ’espace public
action? * *

Le centre social et culturel Nelson Mandela expérimente depuis
avril 2015 un projet d’animation de rue en pied d’immeuble
autour d’ateliers lecture de rue et ateliers artistiques sur les 4
quartiers prioritaires.

L’idée est que les trois formes d’expression artistique
s’entremeélent et se complétent : Toralité a travers un atelier
d’écriture d’une chanson proposé par Natis ; les mots chantés
voyageront, serviront de base aux créations plastiques et aux
histoires contées, racontées ou imaginées de I'atelier lecture.
Un clip vidéo sera réalisé par un professionnel; la mélodie, le
texte co-écrit par les familles seront murmurés comme une
lumerotte. Cette action s’inscrit dans le cadre du projet « Dis-
moi, dix mots »

Dans chaque quartier, un atelier par semaine alliera Iartistique
et la lecture.

Pour permettre a Natis de construire une chanson avec les
familles, il interviendra sur deux quartiers dans la premicre
2. Présentez votre action en | phase du projet et sur deux autres sur la seconde phase du
quelques mots: projet.

Les ateliers se dérouleront tous les mardis et les jeudis aux
heures ou I’école se termine et la rue s’anime.

2 fois par semaine sur les 4 quartiers, les professionnels
(Médiatheque, associations, services municipaux, artistes) sont
a la rencontre des habitants.

En d’autres termes, il s’agit pour les « animateurs » de sortir du
centre social, d’aller vers le public 1a ou il se trouve (dans la rue,
les halls, les parkings, les parcs...) afin d’entrer en contact,
discuter, proposer des activités et par la suite les organiser
ensemble.

Les objectifs de cette action sont :

- Aller 2 la rencontre des habitants dans leur lieu de vie et
instaurer une relation de confiance

- Favoriser le lien social et le vivre ensemble au travers une
pratique artistique et culturelle

- Valoriser les habitants dans leur créativité

Ce qui a fonctionné

- De maniere générale, il y a une tres belle ambiance sur les
lieux. Les familles attendent les ateliers avec impatience.

- Des relations de confiance se sont construites au fur et a
mesure des ateliers.

3 —Evaluation/effets sur la - Le regroupement des ateliers et la musique apportent une
population, le public. plus-value.

- Le livre est utilisé dans sa lecture plaisir.

- Le teaser a été intéressant

- Participation de nouvelles familles
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Ce qui n’a pas fonctionné

- L’absence des parents sur certains quartiers

- La place de chacun

- Droit a 'image/présence de la caméra

- Communication

- Moins de présence des partenaires sur les ateliers

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

o Plutdt bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

L’installation sur des lieux de passage a permis aux habitants de
g

repérer I'action (sur le passage de la sortie de I’école, en pied

d’immeuble, prés d’une aire de jeux...). La régularité a permis

aux ateliers de devenir un rendez-vous pour certains habitants.

Le fait d’aller a la rencontre des habitants par ce biais a créé des

passerelles entre les habitants et les différentes institutions et

associations du territoire.

Les animations de rue permettent de rencontrer les familles

b
d’instaurer une relation de confiance et des échanges sur leur
g

quotidien.

En proposant aux parents de simpliquer dans les ateliers

lecture de livre, chant, peinture...) les animateurs visent a
5 bl

renforcer les liens familiaux et intergénérationnels mais aussi a

engager des parents dans 'animation de la vie sociale locale.

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Partenariat financier :

DRAC, Grand Narbonne (Contrat Ville), Ville de Narbonne,
CAF

Partenariat opérationnel :

Les associations partenaires du cap : ABP, AUDIAB, CIDFF,
APESER ... et les partenaires institutionnels : ASV, service vie
de quartier, service petite enfance, médiatheque

7. Quelle était la durée de
votre action?

La premicre phase a débuté le mardi 5 avril 2016 pour se
cléturer le 30 juin 2016.

40 ateliers ont été réalisés sur les 52 prévues. (annulations dues
de mauvais temps)

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros)
29750

Humains (nombre personne)
Nombre de salariés : 2
Nombre d’intervenants : 4

Matériel (salle, véhicule....)

L’action se déroule dans la rue : pas de salle

Livre, matériel artistique, tabourets, table, tapis, gobelets, café,
thé et eau

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

Nous avons accueilli 624 personnes dont 433 enfants et 187
adultes sur la premiére phase

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

o Communication en amont

o Diversité des partenaires

O Mobilisation de I'équipe du centre
o Implication des parents
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o Engouement de 'ensemble des acteurs pour le projet

o Autres (préciser) :
Le choix de regrouper les ateliers a été bénéfique pour tous. La
musique a amené une plus-value, elle a permis de lier les
différents ateliers entre eux.

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque
pratique)

1 - Prendre appui sur le diagnostic de territoire du centre social
e Historique du quartier
e Indicateurs statistiques concernant les publics
e Problématiques sociales repérées
e Panorama de la vie associative et des services (identifier
les possibles partenaires) - Ressentis des habitants
2 - Préparer et organiser Panimation de rue en équipe

e Identifier et nommer un référent de I'animation de rue
(garant du fonctionnement et de I’évaluation) et faire
apparaitre ses fonctions dans son profil de poste

e Dégager des axes stratégiques d’implantation en fonction
d’un état des lieux des différents espaces repérés par les
animateurs (Cartographie)

e DPréparer en réunion d’équipe (salatiés et/ou bénévoles)
les intentions pédagogiques de I'animation de rue (cadre)

e DMettre en place une fiche technique qui fait apparaitre
toutes les modalités organisationnelles de I'animation de
rue (moyens, lieu, temporalité, réle des animateurs,...)

3- Informer et communiquer auprés des habitants

La mobilisation passe par une bonne communication aupres
des habitants (possible usagers ou bénévoles) : tracts,
plaquettes avec explications aux familles, blog, affichages,
journal de la ville, radio locale, réunions publiques, échange sur
le terrain avec les habitants, bouche 2 oreille...

4- Mettre en ceuvre ’animation de rue

e Définir les roles de chaque animateur

e DPréparer le matériel, son transport et sa mise en place
(récupérer un véhicule, y charger le matériel sportif,
pédagogique, administratif mais aussi d’urgence : trousse a
pharmacie, numéros utiles et d’urgence)

e T-shirt identifiable

e DPenser a larrivée sur site (entre installation et accroche du
public)

e Taire participer le public a I'installation et au rangement

e Vivre lactivité

e Taire un bilan de la séance avec le public

5- Faire un bilan avec les équipes en proposant des fiches
bilans

Le bilan des séances se fait en rapport a des indicateurs en vue
de faire des réajustements :

e qualitatifs (comportement, engagement dans le rangement
et I'installation...)

e quantitatifs (nombre de personnes, filles, garcons,
familles, durée de la séance)

e Le référent compile « précieusement » les données des
différentes animations en vue de préparer I’évaluation
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annuelle de 'animation de rue

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

1 - Prendre appui sur le diagnostic de territoire du centre social
Le diagnostic effectué en 2014 a permis de réalisé que les
habitants ne connaissaient pas tous les associations du
territoire. Le diagnostic a été un tremplin pour 'investissement
de I'espace public

2 - Préparer et organiser Panimation de rue en

équipe

Les projets du centre social sont co-construits, il était
important que les acteurs mobilisés pour I'animation des
ateliers soient aussi impliqués dans la conception du projet.
Cela a permis a chacun de s’impliquer dans le projet.

3- Informer et communiquer auprés des habitants

La communication extérieure autour de laction (tracts,
plaquettes avec explications aux familles, blog, affichages,
journal de la ville, radio locale, réunions publiques, échange sur
le terrain avec les habitants, bouche a oreille...) a permis de
faire connaitre I'action aux personnes qui ne fréquentent pas
les structures puisque c’est un des publics ciblés par I’action.

4- Mettre en ceuvre Panimation de rue et 5- Faire un bilan avec
les équipes en proposant des fiches bilans

La mise en ceuvre est perfectible mais chaque nouvelle édition
apporte son lot de progres notamment via I’évaluation qui a
permis entre autre de changer les horaires, les lieux, d’apporter
de nouveaux matériels,...

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

Partenariat opérationnel :

Cette année, la mobilisation des partenaires a ¢été moins
importante que 'année dernicre.

La difficulté de positionner une ou plusieurs personnes est
relevée par les partenaires. Chaque structure a ses missions qui
lui sont propres. Cela ne remet pas en cause la volonté de
participer au projet mais impose cependant des priorités
inhérentes a chaque structure et a ses moyens.

Matériel :

Le matériel fourni par la médiatheque amene une plus-value
dans Despace mais cela entraine aussi une contrainte
supplémentaire dans l'installation et la désinstallation.

Peu de partenaires sont présents lors de cette étape, certains
professionnels sont liés a des contraintes temps qui ne leur
permettent pas d’étre présents a I'installation.

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

Axe 3 / Développer les liens familiaux, sociaux et de solidarité
par l'action collective : transmettre des valeurs pour un vivre
ensemble fondé sur la dignité des personnes, la solidarité et
Pexercice de la citoyenneté.

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Boris SIREROLS - Emilie GUIBBERT
Centre Social et Culturel Nelson Mandela

centresocialnarbonne@gmail.com

04.68.41.77.26

Guide des bonnes pratiques — RD — JLG - Janvier 2017 32



Action 7

FCSLR - CAF LR

Centre Social de Trébes

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Atelier parents-enfants

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Mise en place de temps partagés parents-enfants pour :
Recréer,

maintenir le lien parents-enfants en utilisant des supports
créatifs, ludiques, culturels.

C’est enrichir ou consolider le lien-parent-enfant.

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné :
L’adhésion du groupe au fonctionnement des ateliers dont le
respect, écoute, participation, création...

Ce qui n’a pas fonctionné ou tres peu (1 a 2 familles
seulement) :

C’est la mixité géographique quant a la participation des
familles des différents quartiers de TREBES.

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

X Plutot bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

L’affichage d’un planning des ateliers au sein du centre social
Le rappel téléphonique pour la reprise des ateliers en
septembre 2016.

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Partenariat relais d’information :
CAF de ’Aude , CMS Est Carcassonne, Mairie de TREBES,
Comité local REAAP , Bibliotheque , Association de Terrain.

7. Quelle était la durée de
votre action?

Tous les mercredis apres-midi.

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros)
257 euros en matériel pédagogique
120 euros en alimentation

Humains (nombre personne en ETP)
1 CESF

Matériel (salle, véhicule....)

1 salle de réunion partagée

9. Combien de personnes
ont participé a I'action?

14 personnes en moyennes soit 5 adultes et 9 enfants .

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 'action?

Communication en amont

Diversité des partenaires

Mobilisation de I’équipe du centre

Implication des parents

Engouement de 'ensemble des acteurs pour la projet
Autres (préciser) :

La diversité des supports : peinture, décorations du bois, atelier
du gout. La valorisation des savoirs - faire des parents .

M4 O KO 0O

11. Quelles sont les postures

bRitigues professionnellgs,

que vous avez mobilisées?

Exemple :
N [0177}764&{7%6’7} coordonner son action
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(merci de les lister en
numérotant chaque

pratique)

3: contribuer a une réflexion collective

1 : Valoriser les compétences des parents : les associer dans le choix des
activités, les rendre acteurs dans le groupe en lenr donnant des tdches
précises.

2 : Positionner les parents comme les référents de la transmission de
Uhistoire familiale ex : lors de ['atelier sur 'arbre généalogique.

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

Car elles offrent la possibilité aux parents et aux enfants de
passer du temps ensemble d’une maniere ludique et
constructive.

Les parents sont confortés dans leur role éducatif.

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

La régularité des familles.

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

Le soutien a la parentalité.

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

PEREZ Sandrine, Conseillere ESF
Famille.trebes(@carcassonne-agelo-solidarite.fr

Centre social de TREBES CIAS Carcassonne Agglo Solidarité
Chemin de la lande

11800 TREBES

Tel : 04-68-24-01-37

Directeur : Najeme ELL KIHEL .
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Forum bien étre et parentalité

De nombreux professionnels et praticiens présents une apres
midi en un méme lieu afin de présenter leur discipline et
permettre aux parents d’obtenir informations et outils dans les
domaines de la santé, du bien étre et du développement de
lenfant et de DPadolescent. Stands sur ostéopathie,
I’homéopathie, la réflexologie plantaire, la médecine
traditionnelle chinoise, le massage bébé, la diététique ; des
ateliers d’initiation au portage bébés, au qi gong et a la
sophrologie a partager en famille, une table ronde autour du
théme de la naissance et un ciné-débat «Le miroir des
émotions » pour cloturer la journée

Ce qui a fonctionné

Les visiteurs ont trouvé ressources, informations et matiéere.
Les professionnels se sont mobilisés

Qualité des échanges et des questionnements des parents

Ce qui n’a pas fonctionné
Pb de timing : programme ambitieux pour une seule demi-
journée et frustrations

o Plutét bonne

Différents canaux de communication et diffusion de
Pinformation ont été mobilisés

Mobilisation des habitants et des professionnels par le réseau
de certaines bénévoles

Partenariat avec des ressources locales qui interviennent dans le
secteur du bien étre et des médecines douces.

Une demi-journée en lien avec le public

Financiers (en euros)
2400€

Humains (nombre personne en ETP)
5 animateurs rémunérés, 9 animateurs bénévoles et 7 parents

Matériel (salle, véhicule....)
Espace avec plusieurs salles communales, matériel divers du
centre social

110 visites dont 75 d’adultes et 35 d’enfants
21 intervenants

o Communication en amont
S o _Diversité des partenaires

yalN:| <L 1o S
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o Implication des parents
o Engouement de 'ensemble des acteurs pour le projet

1) communiquer et coordonner une action

2) mettre en ceuvre une méthodologie de projet

3) valoriser les compétences et le savoir faire des parents dans
le projet (savoir s’effacer et laisser le pouvoir d’agir aux
parents)

4) responsabiliser les acteurs en fonction de leurs compétences
5)rendre compte et évaluer

Garder un groupe mobilisé autour d’un projet plusieurs mois
Garder un groupe porteur, fédérateur, vecteur de diffusion et
de mobilisation

Gestion des conflits entre acteurs/parents

Le soutien a la fonction parentale et la participation des
habitants a ’'animation de territoire

Centre Social Energies de la Piege
04.68.60.38.98
Référente : Laetitia Nexon
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Centre Social Espace pour tous

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Accompagnement au « projet vacances » (APV)

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Accompagner des familles avec enfants ou des personnes
isolées, a finaliser un projet de départ en vacances individuel.

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné

e Le fait de travailler un projet de départ en vacances
individuel mais au sein d’un collectif.

e Le fait de proposer une action commune comme support
de ce projet.

o Ia création de lien entre les différentes familles ou
personnes qui participent au projet.

e La réponse au besoin des familles ou des personnes a étre
accompagnées par des professionnels dans leurs
recherches.

Ce qui a mal fonctionné

e Définir plus explicitement aux participants qu’un
engagement parfois a long terme leur sera demandé.

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

o Plutdét bonne *

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez-vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Sollicitation des habitants par :

-Des informations collectives par des réunions d’information.

- Affichage et distribution de flyers d’information.

- Présentation du projet aux partenaires territoriaux dans un
temps de réunion.

6. Quels types de
partenariats avez-vous mis
en place? Citez les
partenaires

Echanges avec la CAF pour connaitre les différentes aides
possibles.

Action en partenariat avec le centre médico-social (co-
construction)

Multi partenariat par I'intermédiaire d’actions d’auto
financement : repas réalisé par les usagers a destination des
partenaires institutionnels du centre social avec une
participation libre demandée.

7. Quelle était la durée de
votre action?

Variable en fonction du projet de départ en vacances mais en
général sur une année scolaire pour partir durant Pété.

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)
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La salle de restauration, la salle de réunion de I'espace pour
tous et l'atelier cuisine de PAEMC.

9. Combien de personnes
ont participé a I'action?

6 familles en 2016 soit 23 personnes dont 3 projets finalisés a
ce jout.

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 'action?

X Communication en amont
o Diversité des partenaires
X Mobilisation de ’équipe du centre
o Implication des parents
X Engouement de ’ensemble des acteurs pour le
projet
o Autres (préciser) :
La qualité du partenariat.

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque
pratique)

1) Diagnostic pour définir les besoins, sous forme de
questionnaires diffusés aupres des habitants (écoles, affichage
public...)

2) Information collective pour définir les besoins

3) Identification des familles souhaitant participer au projet et
mise en ceuvre de Paction

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

1) Action bénéfique si le besoin existe

2) Formaliser un départ et un accompagnement au cas par cas
(Aides financieres, épargne personnelle...)

3) La participation active des familles par les actions
d’autofinancement.

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

La mobilisation constante de certaines familles due a certaines
problématiques personnelles.

14. Quel axe de votre projet
social avez-vous sollicité en
accomplissant cette action ?

- Projet collectif pour les habitants et par les habitants
- Nécessité d’un partenariat efficient

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

- Responsable de ’'espace pour tous :
dumas.aemc(@mas-cavaillac.com

- Référente famille :
polefamille@espacepouttous.fr
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Espace de Vie Sociale Allez savoir

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Café de famille

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Au départ nous langons une projection d’un sujet qui
interpellent les jeunes parents, puis viens un moment
d’échanges conviviales avec un gouter partagé ou nous patrlons
de la projection et ou de nouveaux sujets de questionnement
apparaissent.

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné

Prise en charge et initiative par et pour les familles.

Notre public est essentiellement constitué de parents ou grand
parents qui se posent déja des questions et qui ont envies de
bien faire avec leurs enfants.

Ce qui n’a pas fonctionné

La mixité du public ou des participants, a savoir on ne touche
pas les parents qui ne se posent pas de questions sur leur role
éducatif.

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Tres bonne

o0 Plutét bonne : Dans le sens ou le projet est porté
par les parents

o Plutdt insatisfaisante : Par le manque de mixité
culturelle

o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

La communication via internet, la mairie, nos partenaires
sociaux du territoire, publication dans les journaux gratuits.

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Partenaire d’associations militantes.

Les associations partenaires sont énormément basées sur la
communication, pour I'instant.

Partenariat avec la PJJ dans le cadre de la prévention.

7. Quelle était la durée de
votre action?

L’action est en cour mais la périodicité est 1 fois par trimestre

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers 100€ d’accueil et boisson et 200 € de frais de
déplacements pour une année.

Humains (nombre personne en ETP) Entre 15 et 20 personnes
dont environs 5 enfants.

Matériel (salle, véhicule....)
Local, matériel d’accueil, rétroprojecteur.

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

50 personnes ont participés en 2016

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?
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Communication en amont

Diversité des partenaires

Mobilisation de I’équipe du centre

Implication des parents est ce qui a permis la réussite
de l’action

O O O O

- Janvier 2Q17 . .
S *Mais aussi, 'engouement de 'ensemble des acteurs
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pour le projet
o Autres (préciser) :

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque
pratique)

Diagnostic territorial a Saint andré de sangonis et ses alentours
Meéthodologie de projet

Communication et coordination de [action

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

Probleme de locaux
Toucher un public peu sensibilisé

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

La parentalité

La valorisation

L’échange réciproque de savoir
Créer du lien

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

evsallezsavoir(@gmail.com
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Action 11

Centre Social AMI

FCSLR - CAF LR

1. Quel est l'intitulé de
votre action?

Préparation au départ en vacances

2. Présentez votre
action en quelques
mots :

Appui collectif aupres de familles qui souhaitent étre accompagnées
pour leur projet de départ en vacances

3 —Evaluation/ effets
sur la population, le
public.

Ce qui a fonctionné

e familles qui n'étaient, jusqu'a présent, jamais parties en vacances
e apport d'une méthodologie dans I'organisation autonome d'un
départ en vacances

permettre a des familles d'intégrer un lieu de vacances « tout
public » avec des regles de vie collectives
e mixité sur le lieu de vacances dans la vie quotidienne et les
activités, entre adultes et enfants
e certaines familles ont été parties prenantes du projet avec une forte
mobilisation

renforcement des liens parents/enfants, entre époux... et autres
liens intrafamiliaux

Ce qui n’a pas fonctionné

La mixité des familles bénéficiant de l'accompagnement : seules des

familles issues de la communauté gitane ont été accompagnées dans le

cadre du dispositif VACAF, malgré un partenariat avec la CAF et les

autres porteurs de projets sur le territoire

4. Comment jugez-
vous la mobilisation des
habitants vis-a-vis de
votre projet?

o Trés bonne

o Plutét bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser
les habitants?

Bouche a oreilles entre les familles parties précédemment et celles
pouvant étre intéressées.

Information aupres des partenaires pour mobiliser des familles du
centre ville

6. Quels types de
partenariats avez vous
mis en place? Citez les
partenaires

Partenariat avec la CAF, le SLIME et la MJC de Lézignan-Corbieres
pour informer et fédérer des familles éligibles a ce dispositif

7. Quelle était la durée
de votre action?

8 2 9 mois (de février : 1ére réunion d'information collective en
présence de l'intervenante sociale CAF, a septembre/octobre : date de
la réunion bilan avec I'lS CAF)

8. Quels sont les
moyens mobilisés pour
cette action ?
(Préciser)

Financiers (en euros)
— fournitures : 465€
— transports : 77€
— missions et réceptions : 20€
Humains (nombre personne en ETP)
0,1 ETP CESF
Matériel (salle, véhicule....)
salle d'animation du centre social, équipement informatique, bureau
pour les entretiens individuels, véhicule pour la CESF
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salle mise a disposition ponctuellement par la CAF de Lézignan-
Corbieres

9. Combien de
personnes ont participé
al'action?

15 personnes (13 femmes et 2 hommes), représentant 11 familles

10. Qu'est-ce qui a
permis la réussite de
1'action?

Communication en amont

Diversité des partenaires

Mobilisation de I’équipe du centre

Implication des parents

Engouement de 'ensemble des acteurs pour la projet
o Autres (préciser) : bouche a oreilles entre familles

O O O OO

11. Quelles sont les
postures / pratiques
professionnelles que
vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque

pratique)

1- étre a I'écoute avec bienveillance et non jugement

2- étre garant du cadre posé par le dispositif et du respect du
reglement intérieur

3- avoir une posture éducative et non d'assistanat

4- s'appuyer sur les compétences des familles parties précédemment
pour créer une dynamique et les valoriser

12. En quoi ces
pratiques sont-elles
bonnes / une réussite
pour vous? Réutilisez la
numération de la
question précédente:

1- étre a ['éconte avec bienveillance et non jugement :
prendre en considération tous les besoins exprimés par les familles.
S'appuyer sur ces demandes pour mettre en place un travail éducatif

2- étre garant du cadre posé par le dispositif et du respect du réglement
intérienr :
le travailleur social doit veiller a faire respecter le cadre posé afin de
garantir le bon déroulement de I'action

3- avoir une posture éducative et non d'assistanat :
garder a l'esprit 'importance d'apporter une méthodologie, de
manicre a rendre les familles autonomes pour un prochain départ

4- s'appuyer sur les compétences des familles parties précédenment pour créer
une dynamique et les valoriser :
mettre en synergie les qualités individuelles et capacités de chacun au
profit du collectif

13. Quelles difficultés
avez vous rencontrées?

La mixité au sein du groupe : pour l'heure, le groupe est composé
uniquement de familles d'origine gitane, malgré les actions mises en
place pour créer un groupe mixte, avec des familles venant d'autres
origines

Savoir dire non :

e cxpliquer a une famille qu'elle n'est pas éligible au dispositif ou
qu'elle ne remplit pas ses obligations (réunions collectives
obligatoires)

e nombre de familles accompagnées atteint, ne permettant pas a
toutes les familles intéressées de bénéficier du dispositif

14. Quel axe de votre
projet social avez vous
sollicité en
accomplissant cette
action?

Appuli a la fonction parentale

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci
de laisser vos
coordonnées

GOTTI Aurélie
Mail : aureliegotti.ami@orange.fr
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Centre Social de Bompas

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

SEMAINE DE L’ENFANT ET DE L’ ADOLESCENT

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Apres le repérage des besoins des parents dans le domaine du
soutien a la parentalité et y répondre par un temps d’échange
entre parents et professionnels dans le but d’informer, de
former les parents et éviter I'isolement.

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné : la qualité des échanges, I'envie de
poursuivre ’échange par la création d’un projet de soutien a la
parentalité adapté aux besoins : groupe de parole, permanence
psy, atelier ludique parents/enfants.

Ce qui n’a pas fonctionné : participation insuffisante quand
I'intervenant n’est pas de notoriété.

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

o Plutét bonne XXXXX
o Plutot insatisfaisante

o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Communication par la presse, mail, textos, affichage lumineux
et papier. Diffusion aupres des écoles, PIJ et tous les
partenaires locaux. Diffusion départementale dans toutes les
structures éducatives

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Intervenants en fonction de la thématique abordée, association
locale en fonction de la thématique, toutes les structures
éducatives du territoire concerné

7. Quelle était la durée de
votre action?

1 semaine d’échanges formatifs et d’animations avec un théme
différent chaque jour.

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros) 2000 euros environ
Humains (nombre personne en ETP) 2

Matériel (salle, véhicule....) Salles adaptées en fonction des
besoins

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

200 sur la semaine

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

Communication en amont XXXXX

Diversité des partenaires XXXXX

Mobilisation de I’équipe du centreXXXXXX
Implication des parents XXXXXXX

Engouement de Pensemble des acteurs pour la
projet X

Autres (préciser) : La convivialité des
manifestations. Echanges facilités par la
disposition de la salle, Porganisation de I’accueil et
la reconnaissance des intervenants

O O O OO

O

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles

, onne
e RIS AV 2R RIISES 87

(merci de les lister en

1 — Réaliser un diagnostic des besoins

2 — Construire une réflexion collective : comité de pilotage
i ompmuniquer de manicre diversifiée o

4 — Coordonner pour une meilleure organisation
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numérotant chaque

pratique)

5 — Evaluer et adapter en fonction des retours

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

1 — Formation et information des parents

2 — Repérage des situations de souffrance

3 — Mixité des publics

4 — Rencontre avec des professionnels du domaine éducatif
5 — Légitimise la création d’un service d’aide aux familles

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

Mobilisation des familles quand les intervenants ne sont pas
connus

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

Education/famille : soutien 2 la parentalité

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

MIGNON Christine
Accueil.solidarite.bompas@orange.fr
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Centre Social Champ de Mars

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Atelier d’éveil musical et corporel parents/enfants

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Suite a une sortie théatre, la chargée de relations avec le public
du théatre de I’Archipel a proposé cet atelier, la premiere
séance étant prise en charge financierement par le TDA.
Contenu : éveil musical (découverte d’instruments de musique
et de chant lyrique), et corporel

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné : présence d’habitantes et de leurs enfants,
les 2 premieres séances, trés bonnes relations entre les parents
et les enfants, et entre les parents/enfants/animateurs

Ce qui n’a pas fonctionné : Mobilisation sur la durée, une seule
inscription pour la 3°™ séance

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

o Plut6t bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Bouche a oreilles
Envoi de mails
Fiches caf

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Théatre de I’Archipel
Association Encuentro
Association de quartier

7. Quelle était 1a durée de
votre action?

4 séances, une année scolaire

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros) : 400

Humains (nombre personnes en ETP)
3 (rétérente familles et les 2 animateurs

Matériel (salle, véhicule....) : salle du point lecture du centre
social de Mailloles Saint Assiscle

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

12 personnes pour la premiere séance, et 10 pour la 2¢me

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

Communication en amont

Diversité des partenaires

Mobilisation de I’équipe du centre

Implication des parents

Engouement de 'ensemble des acteurs pour la projet
Autres (préciser) : Intérét pour lactivité proposée

O 0 O O O O

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque
pratique)

Diagnostic et identification des besoins, rencontres partenaires
Elaboration du projet
Communication/mobilisation des publics

HidEp aui-cesratiguss 1 d

_Eidentifieation des besoins était bonne car les parents présents, 4
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sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

ont reconnu ne pas connaitre le chant lyrique et les instruments
de musique (les enfants présents ne font pas de musique)
Intérét des personnes présentes pour I'activité proposée

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

La mobilisation dans la durée
Refus d’enfants sans leurs parents

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

Soutien a la fonction parentale, culture loisirs, et ateliers
patents/enfants

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Stéphanie Bard
bard.stephanie(@mairie-perpignan.com
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Happy family

Atelier parent enfant de bricolages artistiques

Ce qui a fonctionné
Prendre du temps privilégié avec son enfant

Ce qui n’a pas fonctionné
S'accorder avec les disponibilités physiques et psychologiques
des parents

o Trés bonne

o Plutét bonne

o Plut6t insatisfaisante
o Insatisfaisante

La proposition de l'action émane d'une habitante et fait écho a
la demande de groupe de parole des parents ainsi qu'au souhait
d'atelier créatif des enfants

Co-animation avec une art thérapeute bénévole

L'action est annuelle avec un rythme mensuel

Financiers (en euros)

Humains (nombre personne en ETP)

Une référente famille

Une bénévole

Matériel (salle, véhicule....)

Salle, matériel d'activité, outils de communication

Une vingtaine de personnes différentes

Communication en amont
Diversité des partenaires
Mobilisation de I’équipe du centre
Implication des parents

Engouement de ’ensemble des acteurs pour le
projet
o Autres (préciser) :

O O O O O

1- Accueil du public, convivialité

2- valorisation des compétences des parents
3- Espace d'expression pour les enfants

4- Bienveillance

Guide des bonnes prauques — RD — JLG|

1- La qualité de 'accueil facilite la confiance du public
2- L'objectif du soutien a la parentalité est de s'appuyer sur les

-Sayqirseles parents 41

3- Cet espace favorise un regard différent du parent sur les
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compétences de son enfant
4-cadre éthique et fondamental

Le temps de démarrage d'une nouvelle action peut paraitre
long pour les professionnels.

"Aller vers" de nouveaux publics

claire.thierry@calade.org
Centre social intercommunal du Pays de Sommieres
Référente famille a Calade a Calvisson
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Centre Social Calade a2 Sommiéres

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Atelier petites mains, petits pieds

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Atelier parent enfant "spécial touts petits", co-animé avec les
puéricultrices de la PMI.

Atelier de 2 heures en 4 temps:

activité manuelle, temps de motricité, temps libre et découverte
du livre

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné

Rupture de l'isolement du/des parents

Temps d'échange avec les professionnels présents
Epanouissement de I'enfant

Lien avec le LAEP du territoire

Ce qui n’a pas fonctionné
Améliorer la communication pour ouvrir a de nouveaux
publics

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

o Plutét bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Espace de parole sur ce qui est souhaité pour l'atelier, et sur de

nouveaux pro]ets

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Co-animation avec la PMI
Information des partenaires sur la "commission parentalité”
Lien avec le LAEP du territoire

7. Quelle était la durée de
votre action?

L'action est annuelle avec un rythme hebdomadaire

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros)

Humains (nombre personne en ETP)

Une animatrice famille

Une puéricultrice PMI

Matériel (salle, véhicule....)

Salle, mobilier petite enfance, matériel de motricité et d'activité
Outils de communication

Flyers, affiches, "bouche a oreille", info sur les écoles et les
actions du secteur famille du centre social

9. Combien de personnes
ont participé a I'action?

Une quarantaine de personnes différentes

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

R ha el

Communication en amont
Diversité des partenaires
Mobilisation de ’équipe du centre
Implication des parents

Engouement de ’ensemble des acteurs pour le
projet
o Autres (préciser) :

h s
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11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque

pratique)

1- Accueil du public, convivialité
2- Valorisation des compétences des parents
3- Bienveillance

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

1- la qualité de I'accueil facilite la confiance du public

2- L'objectif du soutien a la parentalité est de s'appuyer sur les
savoirs des parents

3-cadre éthique et fondamental

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

Le temps de démarrage d'une nouvelle action peut paraitre
long pour les professionnels.

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

"Aller vers" de nouveaux publics

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

sophie.almuneau(@calade.org
Centre social intercommunal du Pays de Sommieres
Référente famille a Calade a Sommicres
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Centre Social Adages Espace Familles

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Pars en vacances, des vacances en famille

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Faciliter 1'acces aux droits en favorisant les départs en vacances
dans le cadre de VACAF.

Permettre l'autonomie des familles dans la gestion et
l'organisation de leurs temps libres et ainsi favoriser les
relations parents/enfants dans le cadre de 'accompagnement 2
la parentalité.

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Guide des bonnes pratiques — RD — JL(|

Ce qui a fonctionné pour le projet :

La diffusion de l'information,

Les partenariats,

L'organisation interne et partenariale,

La mobilisation des parents

Le développement de liens fort entre parents et enfants
pendant le sé¢jour.

Ce qui n’a pas fonctionné:

La mobilisation et l'accompagnement a la parentalité ne
fonctionne pas toujours. L'action VACAF/AVS échoue pour
environ 1 famille sur 30 pour des raisons multifactorielles:
problématique de santé, de gestion budgétaire, d'emploi,
orientation ...

Effets bénéfiques sur le public:
Cette action permet de travailler avec les familles sur :

e Lanticipation (le budget et I'épargne et selon I'age des
enfants l'argent de poche)

e ['autonomie (savoir utiliser les dispositifs de droits
commun, rechercher un centre de vacances, réserver un
transport)

e Les roles des parents et notamment des meres de
familles qui pendant une semaine de vacances en
pension complete n'ont plus ni ménage, ni courses ni
vaisselle a faire et qui du coup peuvent étre plus
disponibles pour la cellule familiale et détendue.

e La découverte de nouveaux loisirs (sans la télévision,
on peut faire des jeux en famille, rencontrer d'autres
vacanciers, découvrir des activité a partager avec les
enfants, faire du tourisme ou du sport....)

e Le bien étre individuel de chaque membre de la famille
permet 1'épanouissement de l'ensemble de la famille.
Les meéres de familles montrent une autre image d'elle a
leurs enfants, plus disponibles elles ont du temps de
plaisir a partager avec leurs enfants.

11 est difficile d'évaluer l'autonomie sur le long terme, certaines
familles ne reviennent pas au centre social nous n'avons donc
pas de réel retour sur l'effet produit par la participation a ce
'[J)‘}%ﬁlg{.zoll%st—ce que ces familles ont acquis les outil3!
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d'émancipation ou est-ce qu'elles n'arrivent pas a s'en
réemparer ? De plus, ce type de projet vacances reste complexe
et colteux a organiser, toutes les familles ne peuvent pas le
reproduire l'année suivante. Par contre, les familles s'organisent
davantage pour les temps libres avec les enfants (sorties le
week end par exemple, sans nuitée)

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

X Trés bonne

o Plutot bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

e Communication individualisé auprés des partenaires
(Assistantes sociales de secteur et du SESSAD) et de leurs
publics (CIDFF : Groupe de meéres isolées investis dans le
programme "une femme, un projet, une vie")

e Communication directe aupres des groupes (atelier "bien-
étre") et aupres des familles inscrites dans les actions
collectives familles (ateliers parents/enfants, sorties
familles, cuisine, couture...)

e Des réunions collectives et des rendez-vous individuels

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Partenariat opérationnels avec les assistantes sociales
Partenariat opérationnel avec VACAF /AVS (CAF)

Partenariat financier avec le conseil départemental (prorata de
la subvention DEF + DSL attribué a ce projet)

Partenariat financier CNAF/CAF de I'Hérault (prorata de la
prestation de service A.C.F attribué a ce projet)

7. Quelle était la durée de
votre action?

De janvier a octobre

Janvier : communication et diffusion de l'information
Février : réunion collective

De mars a avril : rendez-vous individuel

Mai et juin : réunion collective

Octobre : réunion collective de bilan

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros)Voir le direction

Humains (nombre personne en ETP)
1 animatrice (référente famille)

1 comptable

3 assistantes sociales

1 agent d'accueil

Matériel (salle, véhicule....)

Bureau pour les rendez-vous individuels,

Grande salle pour les réunions collectives

2 ordinateurs, les connexions internet et le téléphone
Catalogues des sites de vacances

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

30 familles ont pu partir en vacances en 2015:
Soit 101 personnes dont 11 couples, 19 meres isolées et 60
enfants

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

X Communication en amont

X Diversité des partenaires

X Mobilisation de ’équipe du centre

X Implication des parents

X Engouement de P’ensemble des acteurs pour la
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projet

X Autres (préciser): Le centre socioculturel fait
I'avance des frais de réservation du centre de
vacances, les familles s'engagent a rembourser

I'Espace Famille selon un échéancier congu avec elles.
C'est un réel avantage pour les familles.

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque
pratique)

1 : Contribuer a une réflexion collective avec les partenaires

2 : Mettre en ceuvre une méthodologie de projet

3 : Communiquer, coordonner son action

4 : Etre a l'écoute avec bienveillance, savoir se rendre
disponible

5 : Valoriser les compétences des parents et les responsabiliser
6 : Réaliser un bilan collectif et individuel de l'action

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

1: Permettre a chacun de s'impliquer dans le projet pour
orienter au mieux les familles

2 : Définir avec les partenaires le déroulement de 'action et son
calendrier

3: La réussite de l'action tiens aussi de la bonne circulation des
informations et des bonnes orientations des familles. Savoir
bien formuler.

4 : La référente famille doit étre disponible pour chaque famille
et veiller au bon déroulement des échanges lors des réunions
collectives.

5 : Impliquer et soutenir les parents dans le projet. Valoriser
leurs compétences et les aider a imaginer comment ils vont
pouvoir partager des temps de détente avec leur enfant.

6 : Rendre compte pour améliorer le projet puis renouveler
'action. Importance d'un bilan avec les familles pour mesurer
l'impact.

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

Le centre social ne peut accompagner qu'entre 20 et 30 familles
par an. Les demandes sont beaucoup plus nombreuses.

Cette action permet aux familles de savoir comment s'y
prendre pour ensuite bénéficier du projet AVF en autonomie.
Les cout sont beaucoup plus important (puisqu'il n'y a plus une
prise en charge a 90% mais a 60% maximum) et les familles ne
sont pas nombreuses a pouvoir s'y inscrire du fait de la
précarité¢ dans laquelle elles évoluent. (ex: réservation d'un
centre de vacances pendant l'hiver pour des vacances en été,
recherche d'emploi et difficulté a se projeter, épargne difficile,
versement d'un acompte important le jour de la réservation....)

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

Soutenir la parentalité et permettre I'autonomie des familles

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Ouedraogo Laure

Louedraogo(@adages.net

04 67 27 43 92

Centre socioculturel Espace Famille Adages
191 rue Louis Aragon, 34070 Montpellier
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Action 17

Centre Social La croisée

1. Quel est l'intitulé de votre

S LE MAZET DES PARENTS
action?

2. Présentez votre action en | Espace parents d’échange d’expériences et de soutien a la
quelques mots: fonction parentale

Ce qui a fonctionné
- Reprise de confiance des parents dans la fonction

parentale
3 —Evaluation/effets sur la - Création de lien social méme en dehots de ’action
population, le public. - Reconnaissance du Mazet comme lieu ressource pour
les questionnements et difficultés dans la fonction
parentale

Ce qui n’a pas fonctionné
- Pas de présence de peres

4. Comment jugez-vous la o Tres bonne

mobilisation des habitants X Plutét bonne

vis-a-vis de votre projet? o Plutot insatisfaisante

(Cocher) o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en - Ouverture du Mazet sur les mémes créneaux horaire que le

ceuvre pour mobiliser les marché hebdomadaire, a proximité du lieu d’accueil

habitants? - Orientation et accompagnement de parents par des
partenaires

- Action « aller vers » : itinérances du Mazet devant les écoles
de la ville afin d’étre visible et d’étre en relation directe avec les
familles.

- Présentation du Mazet sur des actions collectives aupres de
parents d’éleves dans les écoles de la ville.

- Réalisation avec des parents du Mazet d’une plaquette de

présentation
6. Quels types de - Projet construit en partenariat autour d’une équipe
partenariats avez vous mis pluridisciplinaire d’accueillants : CD (PMI, SST, ASE), CAF,
en place? Citez les centre social et 1 bénévole (psychologue scolaire retraité).
partenaires L’équipe bénéficie du soutien de ’EPE du Gard pour animer

les régulations d’équipe et construire des interventions
thématiques si besoin.

-Le Mazet des parents est le lieu ressource parentalité de la
ville, projet issu du réseau parentalité de la ville et aujourd’hui
membre actif de ce réseau.

-Partenariat d’action : Education Nationale, PMI

7. Quelle était la durée de Accueil hebdomadaire le jeudi de 9h00 a 11h30 depuis 2008.
votre action?

8. Quels sont les moyens Financiers (en euros)

mobilisés pour cette Budget annuel : 21 000 € (CD, CAF, CGET, MSA)
action ?

(Préciser) Humains (nombre personne en ETP)

Centre social : 0.47ETP
Bénévole : 0.07 ETP

Partenaires : 0.16 (équipe pluridisciplinaire)
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Matériel (salle, véhicule....)
Espace famille du centre social (MAD municipalité)

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

En 2015/2016 : En moyenne, 11 personnes (patents et
enfants) par accueil dont 5/6 parents

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 'action?

1/Cohésion et coordination d’équipe (régulations et réunions
d’équipe)

2/Posture des professionnels : I'accueillant a une posture de
parent ou enfant de parents permettant une relation d’égal a
égal parents/professionnels

3/Réflexion partagée entre parents et professionnels sur

'action avec pour effet une implication croissante des parents.

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque

pratique)

1/Régularité de fréquentation des parents : groupe moteut de
parents

2/ Relation de confiance, bienveillance

3/Partage d’expériences entre parents

4/ Exptession des attentes a ’égard de 'action, permettant la
mobilisation d’intervenants thématiques.

5/Participation de parents a des réunions professionnelles au
sein du réseau parentalité.

6/Communication réalisée, portée par les parents

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

1/Au démarrage de I'action : mobilisation des patents et
fréquentation

2/ Communication externe de ’action

3/Reconnaissance du travail en équipe par 'ensemble des
institutions impliquées dans le projet

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

-Au démarrage de 'action : mobilisation des parents et faible
fréquentation

-Communication externe du projet

-Besoin de reconnaissance du temps de travail d’équipe par
I'ensemble des institutions impliquées dans le projet.

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

-Participation des habitants
-Soutien a la parentalité : faire réseau, implication des
différentes institutions

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

EXTRAT Nathalie, référente famille
Centre social et Culturel La Croisée
36 bis avenue Emile Cazelles BP 29
30800 St Gilles

04.66.21.51.27
Centresocial.lacroisee@gmail.com
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Espace de Vie Sociale Saint Jean de Fos

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Lieu ressources enfants-parents

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Accueil enfants (0-3 ans)-parents
Animations enfants (0-3 ans) — parents
Sorties enfants-parents

Espace avec ressources documentaires
Temps d’échange parentalité

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné
Développement d’un réseau de parents (lien social, entraide)
Soutien-valorisation des roles de parents

Ce qui n’a pas fonctionné

Faible utilisation des ressources documentaires

Difficulté de mobilisation des parents sur des temps d’échange
sans leurs enfants

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

X Plutét bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Des animations pour les tout petits qui ont amené les parents a
venir (au départ pour leur enfant), qui ont permis la rencontre
d’autres parents et envie d’échanger plus régulicrement, qui
ont donné naissance a des temps d’accueil réguliers, qui eux-
mémes, grace a I’écoute, la création d’une relation, le
positionnement des accueillantes et la valorisation des parents
ont permis aux parents de s’investir dans le projet.

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Les assistantes maternelles et le RAM pour la communication
de I’action.
La municipalité pour le prét de salle.

7. Quelle était la durée de
votre action?

Action en permanente évolution, en fonctions des demandes,
besoins, attentes des parents, depuis 6 ans.

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Humains (nombre personne en ETP)
Une animatrice, des parents bénévoles et une coordinatrice.

Matériel (salle, véhicule....)

Une salle, du matériel pédagogique et les frais de
fonctionnement (imprimante, matériel de bureau,
assurances...)

9. Combien de personnes
ont participé a I'action?

Une cinquantaine de personnes par année

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 'action?

R ha el

Communication en amont

Diversité des partenaires

Mobilisation de ’équipe du centre

Implication des parents

Engouement de 'ensemble des acteurs pour le projet
Autres (préciser) : Appui des assistantes maternelles
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/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque
pratique)

problémes qu’ils rencontrent et pour lesquels ils recherchent des
réponses) des parents

2 - Capacité a nouer des relations de confiance

3 - Capacité a faire du lien entre les parents

4 - Appui technique 2 la réalisation de leurs envies (communication,
animation)

5 - Valorisation des compétences des parents

6 - Garder les souhaits des parents au cceur du projet

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

Difficultés a mobiliser les parents sur des temps d’échange sans
leurs enfants : problémes de disponibilité (garde d’enfant) et il
est difficile de parler de ses difficultés de parent dans un cadre
dédié/formalisé comme lors d’une soirée sur une théme
spécifique (beaucoup plus facile dans un cadre informel et
convivial, avec les enfants, sans intervenant spécialisé).

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

Favoriser les relations enfants/patents

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Juliette VIALA
Famillesrurales.stjeandefos@orange.fr
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1. Quel est l'intitulé de votre
action?

ATELIER PARENTS-ENFANTS « LUD’AUX
MINOTS » (0-3 ans)

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Un atelier Parents/enfants autour d’activités d’éveil et du jeu
avec pour objectifs principaux le renforcement du lien parent-
enfant , 'accompagnement de la socialisation de 'enfant et de
la fonction parentale

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné
e La régularité de la participation
o Les échanges entre parents, entre parents/enfants ,
entre enfants/enfants
e [L’appropriation de Iactivité par les parents et les
enfants
e La prise en comptes des compétences et initiatives
parentales
e La satisfaction des participants qui s’est traduit par une
inscription sur d’autres activités parentalité ( PIF, Pause
Parents,...)
Ce qui n’a pas fonctionné
e Mauvaise anticipation du nombre de participants
intéressés

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?

(Cocher)

Trés bonne 19 parents 20enfants
Plut6t bonne

Plut6t insatisfaisante

Insatisfaisante

O O O O

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Une bonne communication ( journal local, site internet,
facebook, relais institutionnel,...)

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Avec I’école maternelle sur le dispositif de pré-scolarisation des
enfants de moins de 3 ans

Avec différents acteurs locaux pour le relais de I'information et
lorientation

Avec des professionnels de la petite enfance

7. Quelle était la durée de
votre action?

1 an reconductible

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros)
12 000€ ( financement CF et CD 30 (animation familles))

Humains (nombre personne en ETP)2 animatrices et 1 service
civique

Matériel (salle, véhicule....)
1 salle adaptée ( ludotheque)
Des jeux et outils adaptés aux activités

9. Combien de personnes
ont participé a I'action?

19 adultes (peres et ou meres) — 20 enfants

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?
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Implication des parents

Engouement de 'ensemble des acteurs pour le projet
Autres (préciser) :L’intervention dans I’école maternelle
Autour d’un café des parents et sur des interventions a
théme : « Le jeune enfant et les écrans », « les accidents
domestiques », « régles et limites, mieux comprendre le
développement de mon enfant....

O O O O

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque

pratique)

1- identification et prise en compte du besoin a partir du
diagnostic politique de la ville

2 mise en place de temps a la réflexion collective en équipe
3 mise en place de temps a la réflexion collective aupres de
certains partenaires institutionnel et associatif

4 Appui sur les compétences des animatrices pour la
conception du projet (éctiture/définition des objectifs
généraux et pédagogiques)

5 Elaboration d” un plan de communication sur le

projet (presse, réseau , radio locale, infos de proximité aux
parents.....

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

Le besoin ayant été identifié par plusieurs acteurs du territoire
lors du daignostic il a été plus facile d’avoir des réflexions
collectives et de partager le projet avec les partenaires, 'équipe
et les parents

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

Pas trop de difficultés si ce n’est la non anticipation du nombre
qui nous a amené a élaborer un tableau de pré-inscription et
cette année rebondir sur la création d’une plage horaire
supplémentaire pour prendre en compte toutes les demandes

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

Axe : soutenir et accompagner le role des parents dans leur
fonction parentale

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Corinne PEYRE : pauseparents@hotmail fr
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Action 20

Centre Social du Bas Vernet

1. Quel est l'intitulé de votre

S Vacances familles
actionr

2. Présentez votre action en | Projet visant a faciliter le départ en vacances de familles du
quelques mots: territoire

Ce qui a fonctionné
e Adhésion au projet
e Départ de Pensemble du groupe
e Cohésion du groupe
Ce qui n’a pas fonctionné
3 —Evaluation/effets sur la e Le partenariat avec le Conseil Départemental, qui
population, le public. permettait d’ouvrir le projet a des familles
répondant aux criteéres du projet :
e Familles habitantes du territoire Nord
e Familles n’étant jamais parties en séjour
vacances
e Familles ayant traversé une période
difficile (deuil/ séparation, etc)

4. Comment jugez-vous la o Tres bonne

mobilisation des habitants o Plutét bonne

vis-a-vis de votre projet? o Plutot insatisfaisante : faible mobilisation par
(Cocher) rapport a Pattrait du projet dans sa globalité

(accompagnement, prise en charge financiére).
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en Les habitants ont été mobilisés sur :
ceuvre pour mobiliser les = Lelieu
habitants? = Ladate
= Sur base de plusieurs propositions (mer, montagne,
campagne)
* Le cout du train
* Le budget
= ] ¢laboration du trousseau
6. Quels types de Partenariats Ville (Centre Social Nord) + CAF

partenariats avez vous mis
en place? Citez les

partenaires

7. Quelle était 1a durée de 03/2016 (Info collective) =  sé&jour 07/ 2016 (bilan a faire
votre action? avec les familles)

8. Quels sont les moyens Financiers (en euros) :

mobilisés pour cette * Financement CAF

action ? Humains (nombre personne en ETP) :

(Préciser) = Travailleurs sociaux CNF + Référent familles

Matériel (salle, véhicule....) :
®= Mise a disposition des locaux du CS + véhicule ville
pour visite du centre de vacances

9. Combien de personnes
ont participé a I'action?

i BRHEE sl 2P ERBUS 1 G| Janvir 2¢pmmunication en amont 60
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o Mobilisation de I’équipe du centre
o Implication des parents
o Engouement de 'ensemble des acteurs pour la projet
o Autres (préciser) :
* Confiance envers les professionnels
chargés de Paction
11. Quelles sont les postures 1. Elaboration d’un diagnostic
/ pratiques professionnelles 2. Repérage des besoins
que vous avez mobilisées? 3. Définition des critéres du projet et des enjeux
(merci de les lister en 4. Information collective
numérotant chaque 5. Accompagnement collectif et visant a favoriser
pratique) progressivement ’autonomie
6. Bilan collectif de ’action participant a son
évaluation
12. En quoi ces pratiques M¢éthodologie d’action en cohérence avec les objectifs
sont-elles bonnes / une attendus
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:
13. Quelles difficultés avez = La mobilisation du public
vous rencontrées? = Adapter la communication par rapport a la
spécificité du projet
14. Quel axe de votre projet | Axe vacances en famille
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?
15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :
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Espace de Vie Sociale Femmes en Languedoc

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

JARDIN PARTAGE DU CARAMUS

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Tous les mercredis apres-midi :

- Mise en culture potagere et fruiticre

- Production de fruits et légumes de saison dans le respect de
l'environnement : traitement biologique, biodynamie, recyclage
des déchets

- Activité familiale, travail autour de la nutrition

- Travail social de groupe basé sur la dynamique de groupe
ouvert

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné :

- Meilleure connaissance de la consommation des fruits et
légumes de saison

- Renforcement des liens parents/enfants pendant l'activité
- Répartition des récoltes entre les participants

- Lien social

- Amélioration des relations entre générations

- Processus responsabilisant et participatif

Ce qui n’a pas fonctionné :

- Petites récoltes par rapport au nombre de personnes actives
sur le jardin

- Un composteur sur deux a produit du compost

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

Plut6t bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

- Présentation de l'action lors de l'accueil individuel et/ou
collectif

- Présentation de l'activité "Jardin" par les membres du groupe
de travail

- Documents de communication concernant les composteurs
- Activité ouverte aux enfants en présence des parents

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Partenaires financiers : CAF, Conseil départemental :
DSL/DELF, ville de Frontignan, Thau Agglo

Autres partenaires : Association "La graine", ville "agenda 21",
Le SEJ, Thau Agglo "ambassadeur du tri" et composteurs

7. Quelle était la durée de
votre action?

12 mois

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros)

Humains (nombre personne en ETP) 2 animatrices, une fois
par semaine

Matériel (salle, véhicule....) une parcelle de 300m2

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

35 adultes depuis le début de I'année.
15 participants réguliers.
52 participations d'enfants depuis le début de I'année.

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?
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o Engouement de 'ensemble des acteurs pour la projet
o Autres (préciser) :

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque
pratique)

1: Identification du besoin des publics accueillis

2 : Réflexion sur l'intérét de mettre en place un espace de
rencontre parents/enfants

3 : Réflexion autour des moyens a mobiliser

4 : Mesure des effets et impacts

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

1 : Dans la méthodologie de projet, il est nécessaire de prendre
en considération le besoin et la demande des personnes pour
favoriser la réussite de l'action

2 : Une fois le besoin identifié, il découle la mise en place
d'objectifs en tenant compte des besoins, en réfléchissant aux
apports et a I'impact.

3 : Les objectifs définissent le plan d'action a mettre en ceuvre :
le support de l'action, les moyens humains, matériels et
financiers

4 : Nous avons établis des critéres et indicateurs pour évaluer la
cohérence de l'action

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

- L'hiver, lorsque les terres sont en jachere, il est difficile de
mobiliser I'ensemble des membres du groupe. Pour pallier a
cela, des discussions autour de l'alimentation et de
l'environnement sont réguli¢crement mise en place.

- Un composteur sur deux a donné du compost

- Récoltes insuffisantes par rapport au nombre de participants

14. Quel axe de votre projet
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

Pole vivre ensemble/cohésion sociale
Axe soutien a la parentalité

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Nathalie Colicchio et Mélissa Renda
femmesenlanguedoc@gmail.com
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Centre Social Gammes

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Groupe Moteur du projet famille

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Le groupe moteur avait et a pour vocation d’impliquer les
habitants de facon effective dans la co-construction du projet
famille du centre social

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné

-Beaucoup de production (groupe productif, dynamique)

-De la convivialité

-Plutét bonne mobilisation dans un premier temps: groupe
hétérogéne représentant de manicre équilibrée toutes les
constituantes du territoire (habitants, partenaires, bénévoles et
salariés), un noyau dur qui s’est rapidement constitué de
personnes réguliéres et motivées.

-Le groupe a évolué: s’est soudé, des personnes qui ne
prenaient jamais la parole ont été visiblement de plus en plus a
Iaise ; rapide intégration par tous des regles et des codes de vie
en groupe

-Le groupe s’est mis en action : a partir du projet (réalisé) de
«diagnostic social » du territoire dans le cadre du «village
urbain » (quartier Clémenceau, mai 2016) dans lequel le groupe
s’est investi, le groupe a finalement joué un role central et
moteur dans la préparation et 'animation de I'ensemble du
stand du centre social

Ce qui a mal fonctionné

-Peu de renouvellement (une seule personne (habitante) a
intégré le groupe en cours de route)

-Présence irrégulicre de partenaires: agenda des partenaires
tres difficilement conciliables avec celui des habitants

-Objectif initial de co élaboration (participation au diagnostic
du groupe moteur) insuffisamment atteint du fait de
contingences extérieures et de I’épanouissement du groupe
dans la co-organisation

-Contingences extérieures : greves récurrentes de cantines qui
ont été un frein important a la participation de certaines
participantes.

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?

(Cocher)

o Trés bonne

o Plutét bonne X

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez-vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?
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Sollicitation des habitants par :

-Passage dans les groupes constitués dans le centre social,
groupes de paroles et réunions thématiques avec les parents.
Recours aux réunions d’équipe pour sensibiliser celle-ci,

-Mise en place de différents supports de communication
autour du projet famille et du groupe moteur en particulier :
affichages permanents et mis a jour (mise en place d’un espace
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témoignages, photos, etc.) boite a idées,
-Appels téléphoniques systématiques pour le rappel des
réunions

6. Quels types de
partenariats avez-vous mis
en place? Citez les
partenaires

Partenaires « historiques » du centre social : Ecole primaire de
référence du quartier, Association PAVE, Ecole maternelle
Marie Curie, Centre APA]J, déléguée du Préfet a la politique de
la ville quartier Gambetta

7. Quelle était la durée de
votre action?

Démarrage en février 2016, action toujours en cours

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros) : Env. 150€

Humains (nombre personne en ETP)

Une stagiaire DEJEPS référente du projet famille

La directrice du centre social et 'animateur coordinateur du
centre social

Matériel (salle, véhicule....)
11 rencontres = 11 salles de mobilisée durant chaque fois 2 H
00 dont une rencontre 4 h 00 (autour d’un repas partagé)
Consommables et non consommables (salles, boissons, etc.)
a) Consommables
11 x 1/2 paquet de café, sucre, 2 bouteilles de jus, eau.
Par séance = Env 10€
b) Non consommables
Tableau, 2 feutres, éponge, feuilles blanches, stylos,
Impression de documents de travail (encre)

Village Urbain : consommation importante de papier, d’encre
couleur, de feuilles plastifiées, de matériel de petits bureaux
(ciseaux, gommettes, colle ...) = Env. 30€

9. Combien de personnes
ont participé a I'action?

Nombre de personnes ayant participé au moins une fois au
groupe moteur : 18
8 personnes en moyenne x 11 rencontres du Groupe Moteur

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

X Communication en amont
o Diversité des partenaires

X Mobilisation de ’équipe du centre

X Implication des parents
o Engouement de 'ensemble des acteurs pour la projet
o Autres (préciser) :

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?
(merci de les lister en
numérotant chaque

pratique)

1) Communication et coordination de I'action

2) Etre a ’écoute avec bienveillance, non jugement et sans a
priori

3) Valorisation des compétences des parents

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

1) la communication permet la mobilisation du public par la
visibilité et la lisibilité de I'action ; la coordination permet de

« sécuriser » le public et les partenaires et favorise leur
implication dans la durée

2) Cette écoute renforce la dynamique de groupe et favorise la
participation active de chacun

3) Cette valorisation s’est faite en responsabilisant et
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missionnant les participants. I.’organisation et ’'animation de
I’événement Village Urbain (29/05/2016) a entié¢rement été
porté par le Groupe Moteur. La démarche a semblé
particulicrement adaptée et a probablement contribué a la
réussite de cet événement. Elle permet I'acquisition et le
développement de compétences transférables (organisation,
travail en équipe, communication..)

13. Quelles difficultés avez
vous rencontrées?

Difficultés dans la mobilisation des partenaires, dans la
mobilisation de personnes nouvelles

14. Quel axe de votre projet
social avez-vous sollicité en
accomplissant cette action ?

Axe 1: Développement de la fonction « Foyer d’initiatives » du
centre social

Axe 3 : Accompagnement des familles, renforcement du
potentiel éducatif des parents

Axe 4 : Développement de la fonction « interface » du centre
social, au cceur du territoire, entre le réseau associatif,
Pinstitution, les habitants

15. Pour vous contacter
ultérieurement, merci de
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :

Daouya Amini, stagiaire Dejeps
Raphaél Zajtmann, coordinateur centre social
t.zajtmann(@gammes.org
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Centre Social Max Savy

1. Quel est l'intitulé de votre
action?

Atelier Cuisine Nutrition Santé

2. Présentez votre action en
quelques mots:

Atelier de cuisine un aprés-midi tous les 15 jours de 14hh a
16h30 autour du « Bien manger en famille a petits prix », mais
aussi autour de recettes du monde

3 —Evaluation/effets sur la
population, le public.

Ce qui a fonctionné

-mixité culturelle, intergénérationnelle

- richesse dans les échanges autour de la cuisine, de la nutrition
mais également autour de la vie quotidienne

- soutien a la gestion du quotidien et a la fonction parentale

- apport théorique et recettes a réaliser simples et économiques
- valorisation du savoir-faire et de la culture de chacun
(co-animation de latelier par une personne)

Ce qui n’a pas fonctionné

4. Comment jugez-vous la
mobilisation des habitants
vis-a-vis de votre projet?
(Cocher)

o Trés bonne

o Plut6t bonne

o Plutot insatisfaisante
o Insatisfaisante

5. Qu'avez vous mis en
ceuvre pour mobiliser les
habitants?

Programme mensuel diffusé aux usagers de la structure et aux
partenaires du territoire

6. Quels types de
partenariats avez vous mis
en place? Citez les
partenaires

Information des partenaires sociaux et des associations du
territoire
CODES pour supports et brochures

7. Quelle était la durée de
votre action?

Action mise en place en 2010

8. Quels sont les moyens
mobilisés pour cette
action ?

(Préciser)

Financiers (en euros) 218€ pour 'année 2016
Humains (nombre personne en ETP) 1personne

Matériel (salle, véhicule....) 1 salle

9. Combien de personnes
ont participé a l'action?

Sur le premier semestre 2016 : 23 personnes différentes, soit en
moyenne 9 personnes par atelier

10. Qu'est-ce qui a permis
la réussite de 1'action?

o Communication en amont

Diversité des partenaires

Mobilisation de I’équipe du centre

Implication des parents

Engouement de 'ensemble des acteurs pour la projet
o Autres (préciser) :

La cuisine est un support fédérateur, qui permet

d’impliquer des personnes de tout 4ge et de culture

différente.

O/ O O

11. Quelles sont les postures
/ pratiques professionnelles
que vous avez mobilisées?

O G L5nes MG R - 1Lq)-

numérotant chaque

1 prendre en compte les problématiques sociales rencontrées :
isolement, séparation, précarité, vieillissement

2 Mise en place d’ateliers en tenant compte des demandes, des
bes omfo% des compétences des personnes (savoirs faire,

anv1er
cu ture
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pratique) 3 amener de la théorie, de la pratique sur la nutrition et la santé
4 animer, favoriser ’échange, la place de chacun, distribuer la
parole

5 étre a I’écoute, soutenir, conseiller

6 veiller au respect, au non-jugement, laicité. ..

12. En quoi ces pratiques
sont-elles bonnes / une
réussite pour vous?
Réutilisez la numération de
la question précédente:

13. Quelles difficultés avez Dans ces ateliers, les personnes viennent avec des

vous rencontrées? problématiques tres différentes. Difficultés rencontrées :
- agressivité,

- dépression,

- personne alcoolique, alcoolisée lors de latelier

14. Quel axe de votre projet | « Bien vivre ensemble : ateliers intergénérationnels »
social avez vous sollicité en
accomplissant cette action?

15. Pour vous contacter BONNERY Karine

ultérieurement, merci de famille.max-savy@catrcassonne-agglo-solidarite.fr
laisser vos coordonnées
(Nom, prénom, mail) :
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Cafés parents

5 cafés parents accompagnés par une psychologue bénévole,
ouverts a toutes les familles de Boujan sur Libron au local
associatif de ’AFB

Ce qui a fonctionné : les échanges avec les parents et les
enfants
Ce qui n’a pas fonctionné : la fidélisation des publics

o Trés bonne

o Plutét bonne

X Plutét insatisfaisante : impression de recul des
familles devant un « déballage » compromettant ;
difficulté du jour et de ’heure de mobilisation
(mercredi de 18h a 20h)

o Insatisfaisante

Flyers a toutes les familles des enfants des 2 écoles (maternelle
et ¢élémentaire), des accueils de loisirs.

Information sur le site associatif, articles de presse, panneaux
lumineusx, travailleurs sociaux des agences de solidarité
départementale.

Garderie assurée pour les jeunes enfants accompagnant les
familles

Enseignants des écoles, animateurs accueils de loisirs,
municipalité
adhérents et usagers de 'association

Année scolaire 2015/2016

Financiers (en euros) 500 €
Humains (nombre personne en ETP) 0,01
Matériel (salle, véhicule....)

salle exclusive d’accueil, matériel informatique, jeux pour
enfants, accueil convivial

25

X Communication en amont
X Diversité des partenaires

o Mobilisation de I’équipe du centre

X Implication des parents

o Engouement de 'ensemble des acteurs pour la projet
o Autres (préciser) :
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1-communiquer

2-coordonner

3-préparer un café a I'issue du précédent
4-construction d’un fichier des familles

5—cor%ill?uer a une réflexion familiale collective avec adhésion
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6-avoir recours a une psychologue animatrice bénévole
compétente

1+2 la communication et la coordination sont indispensables,
elles permettent de créer la motivation pour arriver a une
solidarité collective

3+6 implication des familles a I’élaboration du projet

445 pérenniser Paction

La participation des familles contactées

Renforcement de I'aide a la parentalité et action
intergénérationnelle

Liliane Vasseur, présidente AFB(Association familiale Boujan)
afb@afboujan.fr
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Participation des habitants dans les CS de ’Aude
«De Porganisation vers les postures professionnelles »
Synthese : Le communiquant Idéal

Eclairages et choix du groupe :

Un premier travail a consisté de repérer les différentes postures a mobiliser lorsque 'on communique dans un Centre Social. Puis le groupe a proposé de
classer les items en fonction de ce qui releve de :

e P = Posture

©)

O

« Attitude morale de quelqu’un. Ligne de conduite, disposition d’esprit a ’égard de P’exercice de sa profession. Synonymes :
Comportement, conduite. Situation morale, politique, sociale, économique de quelqu’un. Synonymes : condition, état, position »

« La posture définit la maniére de s’acquitter de sa fonction (ou de tenir son poste). C’est nécessairement un choix personnel relevant
de I’éthique. La posture d’accompagnement suppose ajustement et adaptation a la singularité de chacun, accueilli en tant que personne.
Posture et fonction définissent une maniere d’étre et de faire dialectiquement liée. Par la fonction se transmettent les visées
institutionnelles. Par la posture s’incarnent les valeurs d’un professionnel en relation a autrui »"

e SF = Savoir faire

©)

« Le savoir-faire est une facon de faire qui peut se présenter sous forme de manceuvres, de méthodes, de techniques, de procédures,
de protocoles et d’instructions associés aux taches selon les situations de travail et qui décrivent comment réaliser la pratique.
Le savoir-faire se dit d’'un savoir qui intégre les connaissances a la technique et a Paction, dont le sens amene la réalisation de
taches dans une profession. Les savoir-faire professionnels se manifestent d’abord dans I'action qui est, de loin, la maniére la plus
importante d’exprimer ce type de savoir ».'"

« Le savoir-faire est définit comme une habileté a mettre en ceuvre son expérience et ses connaissances acquises dans un art ou
un métier quelconque. Cette combinaison de deux infinitifs, Savoir et Faire, allie la connaissance et ’action, et reléve de expérience du

: 12
terrain » .

? Source : Yann Le Bossé
' Source : Paul Maela

' Source : Barth 1998

2 Source : Blog RH

Guide des bonnes pratiques — RD — JLG - Janvier 2017 71



°

w

o5
I

Savoir étre

o «Le savoir-étre est ’ensemble des qualités professionnelles (attitudes) que manifeste une personne lors de la réalisation de ses taches.
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. A . . N , . N . L, . . N , 1. . 13
Le savoir-étre est une attitude qui doit nécessairement étre manifestée pour que I'action puisse étre réalisée. »

o« Le savoir-étre s'applique aux capacités utiles pour savoir se comporter / se conduire dans un contexte professionnel donné ».

Le « savoir-étre » y est subdivisé en trois niveaux différents : conceptuel, relationnel, contextuel."

Spécificités du « savoir-Etre »

Conceptuel

Relationnel

Contextuel

« Le savoir-étre conceptuel est axé sur
la posture de la personne dans
I'accomplissement d'une tache ».

« Le savoir-étre relationnel est axé sur le
rapport et le lien avec autrui dans
I'accomplissement d'une tache ».

« Le savoir-étre contextuel est axé sur la prise en
compte d'un environnement ou d'une situation, et
sur la réaction de la personne dans
l'accomplissement d'une tache ».

- Sens de 'analyse

- Esprit de synthese

- Sens de I'innovation et créativité
- Sens critique

- Btre rigoureux

- Btre autonome

- Sens de l'initiative

- Btre persévérant

- Curiosité intellectuelle

- Adapter son discours

- Sens des relations humaines

- Avoir lesprit d'équipe

- Btre a I'écoute

- Sens de la pédagogie

- Faire preuve de diplomatie

- Faire preuve d'autorité

- Faire preuve de discrétion

- Reconnaissance de lautre (altérité)

- Capacité d'adaptation

- Sens de l'organisation

- Sens des responsabilités
- Maitrise de soi

- Réactivité

e O = Organisation

o « Une organisation est un ensemble d'individus ou de groupes d'individus en interaction, ayant un but collectif, mais dont les
J . . . s A . . 1 . .. . .
préférences, les informations, les intéréts et les connaissances peuvent diverger : une entreprise, une administration publique, un

syndicat, un parti politique, une association, etc. '»

13 Source : Henri Boudreault

' Source : DGAFP (2011) — Dictionnaire interministériel des compétences des métiers de 1'état http://www.fonctionpublique.gouv.fr/publications/collection-politiques-demploi-

public-1

15 Source : March et Simon 1993
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o «Une organisation combine et associe ’ensemble des moyens (financiers humains (collectifs et individuels), matériels) les plus
adaptés en vue de :
» réaliser sa mission et ses finalités. Ainsi un groupement, une association se proposent et font tout pour atteindre des buts
déterminés
* promouvoir un référentiel et un systéme d'action capable d'ouverture, d'écoute d'un client/usager pour ensuite savoir le
satisfaire par le déploiement et l'activation des moyens pertinents et efficients pour ce faire, dans un délai ou sur une
période de temps souhaités »'°.

Eléments de postures et de vigilance :

Apres plusieurs séances de travail le groupe propose de répartir les éléments en tenant compte de quatre items, a savoir ce qui releve de la Posture, du
Savoir-étre, du Savoir-faire et de ’'Organisation. Il a été proposé de classer ces items en fonction de trois catégories de postures et vigilance qui
témoignent de fonctions différentes : Accueillir/rencontrer, Ecouter/échanger, co-construire.

Accueillir/rencontrer
Posture SaAvoir- Savf)ir- Organisation
Etre Faire
Etre avenant : Comment on accueille, on suscite ’envie X X
Avoir une attitude positive, agréable, bienveillante : X X
Esprit d’ouverture sur le monde, aux différentes cultures
Aller vers : aller a la rencontre de... X X
Etre souriant, ouvert, respectueux X X
Maitriser son positionnement
- Physique, dans I'espace (proximité, distance), ’'environnement X X X
- Sa gestuelle,
Maitriser le temps :
- Cadre : Savoir prendre/se donner le temps (accueil), X X X
- Ne pas étre dans 'immédiateté (savoir différer pour donner une réponse),
- Savoir dire stop
S’adapter a un environnement : Analyser le récepteur pour adapter la communication ou le X X X
message. Choix du lieu (interne, externe), aménagement des espaces en fonction du contexte,....
Maitriser/gérer ses émotions (prendre du recul) X X X X

16 Source : Michel Foudriat Pearson
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Ecouter/Echanger
Posture | SOvOi | Savoit- | (0 hisation
étre Faire
Avoir le sens de Pobservation X X X
Avoir une attitude positive, agréable, bienveillante : X X X

Esprit d’ouverture sur le monde, aux différentes cultures

Savoir s’adapter : Posture, discours, vocabulaire, langue,....
- En fonction du public, on vulgarise, popularise, rend accessible X X
- Comprendre les codes culturels,...

Développer ’écoute active :
- Pratiquer la reformulation, X X X
- Vérifier qu’on a bien compris le message et vice versa

Maitriser le temps :
- Cadre : Savoir prendre/se donner le temps (accueil),

- Ne pas étre dans 'immédiateté (savoir différer pour donner une réponse), X X
- Savoir dire stop

Maitriser son sujet, les enjeux de celui-ci

- Argumenter, avoir de la répartie X X

- Savoir faire tomber les a priofi. ..
- Comprendre les codes culturels,. ..

Maitriser son positionnement
- Physique, dans I'espace (proximité, distance), ’'environnement X X X X
- Sa gestuelle,

Maitriser/gérer ses émotions (prendre du recul)

Co-construire
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Savoir- | Savoir- ot
Posture N . Organisation
étre Faire

Savoir s’adapter : Posture, discours, vocabulaire, langue,.... En fonction du public, on X X
vulgarise, popularise, rend accessible
Pratiquer la reformulation : vérifier qu’on a bien compris le message X X
Valoriser

X X X
Poser des envies pas des promesses : Attention a 'engagement (sur quoi je peux m’engager,
pour qui et avec qui) X X X

Maitriser son positionnement
- Physique, dans I'espace (proximité, distance), 'environnement X X X
- Sa gestuelle,

Maitriser son sujet, les enjeux de celui-ci
- Argumenter, avoir de la répartie X X
- Savoir faire tomber les a priori. ..

Utiliser son réseau

Maitriser le temps :

- Cadre : Savoir prendre/se donner le temps (accueil),

- Ne pas étre dans 'immédiateté (savoir différer pour donner une réponse),
- Savoir dire stop

Etre clair et honnéte avec son objectif 1% :

(SF et O) En amont bien étre au clair sur son objectif, se référer a 'objet social, la commande
initiale

(P et SE) attention a la fronti¢re entre le pro et le perso

Maitriser/gérer ses émotions (prendre du recul)
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Eléments de clarification entre besoin, demande, attente’

Le besoin

Le besoin correspond a ’'idée d’une insuffisance, d’une carence, d’un manque qui doit étre
comblé. En théorie, un accompagnement se construit sur la base de besoins clairement
diagnostiqués. En pratique, I’évaluation des besoins posséde une dimension relative et subjective.
Les situations sont quotidiennes dans lesquelles certains professionnels voient une lacune
parentale, alors que d’autres ne voient qu’une inattention circonstancielle, voire un comportement
somme toute acceptable.

Le caractére objectivable du besoin demeure d’autant plus controversé qu’il concerne les
domaines affectifs et psychiques. En guise de premicre réflexion, on peut énoncer qu’une bonne
pratique consiste a :

e Appuyer Panalyse des besoins sur des données factuelles issues de I'observation
et/ou de I’écoute de la famille,

e Accepter que la notion de besoin posse¢de une part de subjectivité et que les
professionnels peuvent s’appuyer sur leurs ressentis, a conditions qu’ils aient fait un
certain travail sur eux-mémes,

e Partager et croiser les perceptions de différents acteurs sur ce qu’ils ressentent comme
des besoins.

La demande

La demande consiste en une formulation explicite d’un besoin en vue d’obtenir un soutien.
Une mere peut s’ouvrir a un professionnel de ses difficultés a poser des limites pour faire face
aux « caprices » de son enfant. Sa demande peut étre formulée de différentes facons, et
notamment de fagon inappropriée : cette mere peut demander qu’on la guide pour mieux intégrer
de nouveaux comportements ou que les éducateurs se substituent a elle pour recadrer 'enfant.

En maticre de parentalité comme dans la plupart des formes de soutien, la demande constitue un
élément essentiel d’un travail d’accompagnement. Il est difficile d’accompagner véritablement une
personne peu consciente de ses besoins et qui n’exprime aucune demande.

La demande peut émerger de diverses fagons :

e clle peut étre exprimée d’emblée par la personne accueillie en réponse a l'offre énoncée
dans le livret d’accueil ou lors de ’entretien d’admission,

e clle peut émerger progressivement grace a certaines prises de conscience, qui peuvent étre
stimulées par les travailleurs sociaux,

e clle peut s’exprimer aprés un certain temps de séjour grace a la confiance qui s’établit
entre le parent et les professionnels,

e clle peut étre formulée par un tiers avec ou sans adhésion du parent,

® ctc.

I’absence de demande ne constitue pas I'absence de besoins.

Les professionnels sont constamment confrontés a des situations dans lesquelles les parents
n’expriment aucune demande, alors qu’eux-mémes diagnostiquent un besoin. Il leur faut souvent
faire preuve de grands talents pour amener la famille a prendre conscience de ce qui se joue dans
leur vie ou dans leurs relations afin qu’elle se mette en chemin et devienne actrice de son
changement. Pour d’autres, le décalage de perception entre la famille et les professionnels

17 Extrait du Guide Parentalité réseau FNARS
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constitue justement le matériau de base sur lequel il s’agit de travailler. Il sera d’emblée énoncé et
travaillé.

L’attente

La notion d’attente apporte une autre distinction. Elle signifie un besoin ressenti mais non
formulé. Certains professionnels utilisent la notion de « désir » plutot que celle de « besoin ». Ce
terme a le mérite de mettre la subjectivité au cceur de la problématique du changement et du

soutien.

Sur le terrain, les professionnels sont confrontés a des situations extrémement diverses dans
lesquels besoins, attentes, demandes, désirs, s’entremélent, se confondent, se contredisent.

Certains parents accueillis vivent des situations de grande précarité mais arrivent, malgré
leurs difficultés, a entretenir des relations attentionnées avec leur enfant. Ils n’éprouvent
pas de besoins de soutien a la parentalité et n’en expriment pas la demande.

Un désir de soutien d’une mere peut se voir arrété par le refus du pere.

Certains parents peuvent ctre conscients de difficultés mais s’abstiennent de toute
demande tant ils se sentiraient humiliés par ce qu’ils vivraient comme une insuffisance
honteuse.

Certains parents carencés et carengant s’insupportent pour toute remarque sur leur fagcon
d’éduquer leurs enfants.

En cas de danger pour I'enfant, le soutien de la parentalité prend une autre dimension.
Par mesure de protection de 'enfance, les professionnels sont amenés a imposer des
actions malgré I'absence de demande.
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